*4 programmal érintett részek dolt betiivel és pirossal vannak jelolve.

A Vas Megyei Gyermekvédelmi Kdzpont,
Altalanos Iskola és Teruleti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat
ERNUSZT KELEMEN
GYERMEKOTTHONA
GENCSAPATI
Szakmal Programja

A szakmai program az EFOP-1.2.7-16-2016-00006

azonositd szamu projekt szakmai, modszertani
tapasztalatainak beépitésével dolgoztuk ki.*

2020-

SZECHENYI @
Eurdpai Unio
Aop




*4 programmal érintett részek dolt betiivel és pirossal vannak jelolve.

MUNKAANYAG

Az intézmény fobb adatai

Neve:

Székhelye:

Az intézmény
kdzponti cime:
Postacime:
Telefonszama:
Telefax szama:
TB térzsszama:
Szamlaszama:
Addszam:

Vas Megyei Gyermekvédelmi Kozpont, Altalanos Iskola és Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat
Szombathely

9700 Szombathely, Vorosmarty u. 11.
9701 Szombathely, Pf.: 112.

94/514 - 590; 94/501 - 374;

94/501 - 375

13259-6

MAK 10047004-00316398-00000000
15420260-1-18

Telephelyek megnevezeése, cime:

Telephely megnevezése Telephely cime
1. | Szivarvany Gyermekotthon (Befogado 9700 Szombathely, Vérésmarty M.u.11.
gyermekotthoni csoport, Normal Gy.o.csoport)

2. | Készegi Fiu Gyermekotthon 9730 Kdészeg, Kiss Janos u.31.

3. | Készegi Leany Gyermekotthon 9730 Kdszeg, Kiss Janos u.31.

4. | Kiils6 féréhely 9700 Szombathely, Rohonci u.64. VI.
emelet 28. ajto

5. | Kiilsé féréhely 9756 lIkervar, Ifjusag u.12.

6. | Kiils6 férdhely 9730 Koszeg, Urhajosok utja 19/A TV.
emelet 12. ajtd

7. | Nevel6sziiléi Otthona 9545 Janoshaza, Széchenyi u.l.

8. | Rumi Gyermekotthona 9766 Rum, Rum kastély 1.

9. | Ikervari Gyermekotthon és Altalanos Iskola 9756 Ikervar, Kossuth u.2.

10. | Ernuszt Kelemen Gyermekotthon 9721 Gencsapati, Bem J. u. 9.

11. | Golyafészek Gyermekotthon 9721 Gencsapati, Alkotmany u.19

12. | Kiils6 féréhely 9721 Gencsapati, Hunyadi Ut 46.

Ernuszt Kelemen Gyermekotthon alapadatai:
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Intézményegység neve: Vas Megyei Gyermekvédelmi Kozpont, Altalanos Iskola
és Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat Ernuszt
Kelemen Gyermekotthona

Cime: 9721 Gencsapati, Bem J.u.9.

Elérhetésége: Telefon: 06 94/500-650
E-mail cim: ernuszt.kelemen.gyermekotthon@gyvkvas.hu

Szolgaltatdsok megnevezese: személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekvédelmi
szakellatés, otthont nyujté ellatés
Engedélyezett férohelyek szama: 12 6 befogadd gyermekotthoni csoport, 10 f6 normal

gyermekotthoni csoport

1. A gyermekotthon jellemzoi:

Gyermekotthonunk szervesen illeszkedik a lakokornyezetbe, tekintve, hogy mar 60 éve a
teleplilés meghatarozé intézménye.

Négy gyermekotthoni csoporttal miikodik.

A gyermekotthoni csoportok nevei:

Vadvirag, Borostyan, Szivarvany, Hajnalcsillag

A csoportok 3-18 év kozotti normal, illetve csoportonként 1 f6 specialis leany sziikségleti
gyermek elhelyezését, gondozasat és nevelését, teljes kori ellatasat biztositjak.
A gyermekotthon miikddési rendjét a novendékek igényeihez és sziikségleteihez igazitja.

2. Cime:

Vas Megyei GYVK. Ernuszt Kelemen Gyermekotthona, 9721 Gencsapati, Bem J.u.9.

3. Telepites:

Az Ernuszt Kelemen Gyermekotthon Vas megye megyeszékhelyének vonzaskorzetében
elhelyezked6 Gencsapati Kozség kozponti részében foglal helyet. A gyermekotthon jol
megkozelithetd, vonattal, busszal. Az intézmény 1500 méteres korzetében talalhato iskola,
ovoda.

Az intézmény évtizedek oOta ebben a helységben miikodott, igy az ott €16k a gondoskodasban
részesiilé gyermekeket el- és befogadtak.
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Munkatarsainknak ¢és az elhelyezésre keriil6 gyermekeknek a mar miikodé kapcsolatokat
(iskola, helyi dnkormanyzat, egészségugyi szolgaltatok) apolni kell, illetve fontos térekedni
tovabbi kapcsolatok kiépitésére.

A kozségben a kulturalis és sportolasi lehetdségek gyermekeink szamara elérhetoek.

A szlkséges pszicholdgiai, gyogypedagdgiali ellatdésok, szakemberek, a kozeli
megyeszékhelyen rendelkezésre allnak.

4. Infrastruktura:

A Gyermekotthon csoportjai kilonalld hazakban helyezkednek el az intézményegység
kdzpontjaban.

A lakohazak egyenként 170 m2-es alapteriilettel rendelkeznek. A nevel6i szoba mellett 5
gyermekszoba, nappali, nemenként és emeletenként kiilon fiird6-WC, mosdkonyha, konyha-
¢tkez6 és kamra talalhatd. Az étkez6bdl nyilik a kozel 20 m2-es terasz. Otthonainkban
megtaldlhatok a gyermekek elldtdsdhoz sziikséges biztonsagos, célszerli berendezési ¢és
felszerelesi targyak, eszkozok.

A csoportok kialakitdsa a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet és mellékleteinek figyelembe
veételével tortént.

A csoportban a gyermekek ruhazatanak és személyes targyainak elhelyezésére gyermekenként
kulon szekrények és éjjeliszekrények allnak rendelkezeésre.

A gyermekotthoni csoportok épuletei egymas mellett helyezkednek el a kozattol és a
szomszédok é¢letterétdl keritéssel elhataroltan. Az épiiletek kozrefognak egy fiivesitett
udvarrést, amelyen sportpalya, jatszétér is helyet kap. Az udvar alkalmas a gyermekek
leveg6ztetésére, jatékra, sportolasra.

5. Személyi feltételek:

A gyermekotthon szakmai személyzete létszamaban jelenleg megfelel a 15/1998. (1V.30)
NM rendeletben elirt jogszabalyi feltételeknek.

A gyermekotthonban dolgozok személyiségiiket tekintve alkalmasak a feladat ellatasara,
szakmai identitasuk erdsitése érdekében a kotelezOen eldirt képzéseken tul folyamatos
esetmegbeszéléseket biztositunk szdmukra.

6. Szakmai programunk lényege

Alapdokumentum, mely a nevelést szolgalja, s tartalmazza a csoportokban folyd nevelés
altalanos céljat, alapelveit, modszereit.

Nevelési alapdokumentumunk alapjan a gondozasi-nevelési tervekben torténik meg az
egyenre szabott nevelési cél, alapelv és modszer kidolgozésa.
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7. Gyermekotthonunk céljai:

- A befogadott gyermekek részére teljes korti ellatas biztositasa (lakhatas,

- ¢lelmezés, tisztalkodas, ruhdzkodas, oktatas, egészségiigyi ellatas, jaték, szabadidds
¢s sportolasi lehetdségek, stb.)

- A gyermek csaladi  kornyezetébdl — torténd  kiemelésébol  fakad  lelki
megrazkodtatasanak enyhitése, kezelése.

- Kapcsolattartas segitése, elmélyitése sziildvel, vagy mas hozzatartozoval.

- Agyermekek személyiségének fejlesztése, novelése.

- A gyermekek szocializacids szinvonalanak emelése,

- Felkészites az 6nallo, kiszolgaltatottsagtol mentes életre.

A dolgozok kiégésenek megakadalyozasa, szakmai fejlodésiik elOsegitése.

A sajatos nevelési igényii gyermekek sziikségleteit figyelembe veve:

- A novendékek képességeik fuggvényében ismerjék meg, sajatitsak el, és
normakovetéssel alkalmazzak az emberi egylittélés, a tarsas érintkezés alapvetd
szabalyait, a kdoznapi helyzetnek megfeleld magatartdsi szokasokat.

- A képességeikhez mért miiveltségelemek elsajatitasaval késziljenek fel, valjanak
alkalmassa a segitett felndttkori ¢letlehetdségekre.

- Neveltjeink életkoriilményeinek, €letlehetdségeinek normalizéalasa, érzelmi életiik
harmonikussaganak biztositasa, testi-lelki egészségiik megorzése.

- Természetesebb, nyitottabb, csaladias életmadd kialakitasa.

- A sajatos ¢életteret ¢s €lete végéig permanens fejlesztést igényld gyermek
cselekvoképes, szocializacidjaban aktivan résztvevo ember formalasa.

- SNl fiataljainknak - képességeikkel 6sszhangban allé- kiegyensulyozott emberi
élethez szlikseges ismeretek nyujtasa.

8. A gyermekotthon fo szakmai feladatai:

- A gyamhatosag, renddrség, hatarérség, illetve egyéb beutald szerv altal ideiglenes
hatéllyal elhelyezésre keriild gyermekek befogadésa és ellatasa.

- Az clhelyezésre  keriil6  gyermekek  tdmogatdsa az atélt  krizishelyzet
feldolgozésaban pszichologus, vagy mentalhigiénés szakember bevonasaval.

- A gondozasi, nevelési, ¢étkezési, egészségligyi rekreacids, ¢€s esetkezeld
szolgéaltatasok rendszerének, a napi életgyakorlatnak a megszervezése a csoportok
dsszetetelének, adottsdgainak figyelembevételével.

- Lelki traumat elszenvedett gyermek (kiemelés, sulyos veszélyeztetés okozta lelki
sérilések) lelki gondozésa.

- A gyermekek vallasi gondozasa, timogatasa, nevelése felekezeti hovatartozas szerint.

- Hatékony és széleskorti kapcsolattartas biztositdsa a gyermekvédelemben dolgozé
tarsintézmeényekkel, nevelési és oktatasi intézményekkel, munkahelyekkel,
tdmogatokkal (gyermekjoléti szolgalat, gyamhatosagok, rendérség, iskolak,
kollégiumok, lizemek, gyermekpszichiatria, stb.).

- Elfogadason, belatason alapulo, kotddéses, emociondlis alapokon is all6 kapcsolat
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kiépitése a gondozdo(k) és a gondozott(ak) kozott. Legyen olyan felnétt, akihez
minden problémajaval bizalommal fordulhat (segit6, patronalo kapcsolat).

- A gyermekek csalddba torténd visszahelyezésének, vagy tovabbi elhelyezésének
elokészitése.

- Dolgozok szakmai tovabbképzése  helyi és  akkreditalt képzések keretében
(esetmegbeszélések kéthetente, szupervizio, 6nképzések, csoportértekezletek).

9. A gyermekotthoni nevelésiink alapelvei:

- azegyéni kiilonbozoségek figyelembevételének elve, tolerancia,
- akobzossegi timogatas altal vald nevelés elve,

- aprevencio és a korrekcio elve,

- ahatékony kommunikacio és kapcsolattartas fejlesztésének elve,
- amotivaciok fejlesztésének elve,

- acsoport mitkddési feltételei fejlesztésének elve,

- akozos szabalyalkotas és resztorativ kdzosségformalés elve,

- team-munka fontossaganak elve,

- rendszerelvii segitségnyujtas,

- a kompetenciahatarok betartasanak elve.

10. Nevelési modszereink, munkaformaink (egyéni és
csoportos), szervezeti formaink:

A sikeres nevelés feltétele a jol atlathato és 6sztonz6 nevelési kornyezet, a kis 1épésekben,
fokozatossagra épiil6 haladas, a gyakori ismétlés, a konkrétsag.

A kiilonb6z6 tevékenységi formak szélesitik a gyermekek ismereteit, tapasztalatai korét,
sokoldall gyakorlasi lehetéséget, megerdsitést adnak. Fejlesztik a tajékozodo képességet,
ndvelik a kompetenciaérzést, alakitjak az alkalmazkodd készséget, toleranciat

A helyes viselkedési formak gyakorlasa folyamatos a kozos tevékenységek, kozlekedési
eszk0zOk hasznalata, kulturalis programok soran. Az altalanos erénlét, a testmozgas iranti
igény fokozasat, az egészség megdrzését célozzak a sportfoglalkozasok, strandlatogatasok,
kirandulasok. Onallosaguk, feleldsségtudatuk, segit6készségiik alakul az Onkiszolgalasi -,
hédzi-, hazkorilli teend6k ellatasaval. Az  egyiittes tevékenységek segitségével
kdzosségtudatuk, egyiive tartozasi érzésik formalodik.

A megszerzett ismeretek Ujszerti, valtozatos formdban keriilnek alkalmazasra a kirdndulasok,
taborozasok idején. Kornyezetliik allapota iranti igényességik, esztétikai érzékik, sajat
izlésvilaguk fejezddik ki a kdrnyezetiik rendezése, tisztantartasa folyaman.

Beavatkozasaink legyenek:
- kovetkezetesek,

- tudatosak,
- szakmailag megalapozottak,
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empatikusak,
gyermekkozpontuak,
tirelmesek,
hatarozottak.

Az SNI neveltjeink kuldnleges igényei minden pedagogiai eljardsban megjelennek:
- nagyobb mértékii differencialést ,
- specialis eljarasok alkalmazasat,
- kiegészit6, korrekcios, fejlesztd, rehabilitacios céla, cselekvéskdzpontl modszereket
kivannak.

Az ertelmileg akadalyozott gyermekek tanitasa: ,,életgyakorlatot” segit6 cselekvések Utjan
hatékony.

Eszkdzeink:

- abizalom, mint a segit6 kapcsolat alapkovének elve

- személyes példamutatas, sajatélmény

- koveteles, kérés

- szobeli kozlés modszerei, kommunikacio

- feladatok gyakoroltatasa

- ellendrzés, értékelés, onértékelés

- élménypedagdgiai programok, rendezvények, hagyomanyérzés, egyéb, az intézmény
¢letével Osszefliggd rendszeres €s eseti jellegli programok

- tapasztalatcsere (gondozok és gondozottak kdzos latogatasa mas megyék tarsintézeteiben)

- intézmény férumai (csoport-team, értekezlet, csoportvezet6i megbeszélés, stb)

- egyéni esetkezelés, mentoralas, csoportos beszélgetések, kotetlen beszélgetések, terapias
jellegli programok

- vérszerinti csaladdal val6 kapcsolattartas, csaladlatogatas.

11. Felvétel, befogadas a Gyermekotthonba

A befogadas a gyermek szamadra a lehetd legoptimalisabban torténjen. A gyermeknek legyen
modja miel6bb megismernie a Gyermekotthon mitkodését, a gyermekeket és a személyzetet a
sikeres beilleszkedése erdekeben.

A befogadas folyamatdnak aktiv résztvevoi legyenek a sziilok és mas kapcsolattartasra
jogosult személyek. (ha ez relevans, és hozzatartozo nem veszélyezteti a gyermek fejlodését).
A gondozési folyamatban a gyermek fokozatosan ismerkedjen meg a gyermekotthoni élet
szokésaival, szabalyaival.

A befogadasi folyamat eldkészitésének ¢€s megvalosulasanak valamennyi érintett fél
bevonasaval kell megvaldsulnia.

A neveld az ujonnan érkezd gyermek befogadasat megeldzden tdjékoztatja a mar ott €lo
gyermekeket az érkezés id6pontjarol, felkésziti a kozosséget az ) gyermek érkezésére, és
egylittmiikodésiiket kéri a beilleszkedés megkonnyitéséhez.

A gyermeket az otthonban megfelelden elokészitett személyére szabott kdrnyezet fogadja.
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A befogadasi folyamat leirasa:

- Gyermeket a csoportba csak gydmhatésag hatarozata alapjan — elézetes egyeztetés
utan — fogadhatunk be.

- A beutal6 szerv az elhelyezés lehetdségét a gyermekotthon vezetdjével egyezteti, aki
tajékoztatja a csoportot a gyermek érkezésérol.

- A befogadast végzo kolléga atveszi a gyermekkel érkezd iratokat, személyes targyait,
ruhazatat, egyeb felszerelését.

- A csoportvezetd neveld az elhelyezést kdvetden szoban, majd az eldirt nyomtatvanyon
irasban értesiti a szakszolgalat gyermekvédelmi ligyintéz6it a nyilvantartasba vétel
erdekében.

- A csoportvezetd neveld a sziilovel, illetve az iigyintézokkel egyiittmiikodve hivatali
uton gondoskodik a gyermek hidnyz6 iratainak beszerzésérol.

- A sziikséges adatok beszerzését kovetden az elhelyezést kdvetd honap elsé napjatol
megigényli a gyermek csaladi potlekat.

- Az adminisztraciés teenddkkel parhuzamosan torténik a gyermek elhelyezése,
¢letterének elfoglalasa. A gyermekfeliigyelok szamba veszik személyes targyait,
ruhazatat, melyekrol - a biztonsagos meg6rzés érdekében - leltar készl.

- A csoportvezetd nevel6 - tavollétében az altala megbizott munkatars - egyéni
beszélgetést folytat a gyermekkel addigi életérdl, szokdsairol, csaladi kapcsolatairdl.

- Eletkoranak, allapotdnak megfelelé szinten megismertetik a csoport héazirendjével, a
napirenddel, az ott folyé munkaval.

- Téjékoztatast kap a hozzatartozoival torténd kapcsolattartas lehetdségérol, arrdl, hogy
hacsak a beutal6 hatarozat masképp nem rendelkezik - korabbi kapcsolatait tovabbra is
apolhatja.

- A befogadast kovetéen a gyermek, ¢€s annak gyermekvédelmi gydmja (ha van)
bevonasaval megtervezésre keriilnek az elhelyezés iddtartama alatt elvégzendd
feladatok (kapcsolatfelvétel a gyermekjoléti szolgalattal, nevelési-oktatasi
intezménnyel, a felllvizsgalathoz sziikséges szakértéi vizsgalatok feltételeinek
biztositasa, felzarkoztatés, tovabbi iskolaztatassal kapcsolatos teendok)

- A befogadas fontos része, a gyermek csoportba vald integracidjanak segitése. Ennek
elémozditasa miatt csoportos beszélgetéseket kell szervezni a csoport gyermekei
kozott. A beszélgetéseknek az ismerkedést kell eldmozditania.

- Az ,4j” befogadott gyermek kapcsolatait, viselkedését az els6 napokban, hetekben
megkiilonboztetett figyelemmel kell kovetni. Meg kell elézni az esetleges
kihasznalésat, a ,,csicskaztatasat”, vagy egyeb ra irdnyulo agressziv cselekedeteket.

- A befogadas és a gyermek integralodasa egy folyamat, melyben az intézmény kollégai
folyamatos visszajelzéseket adnak egymasnak és a gyermekotthon vezetének, a
kdzosen Kitizott célok érdekében.

- A gyermeket megbizott munkatars segitse a beilleszkedésben. Legyen a gyermeknek
egy ,, feln6tt mentora” a csoportban , aki a tobbieknél még inkabb odafigyel a
gyermek allapotvaltozasaira, lelki rezdiléseire, tlineteinek valtozasaira.

- Szerencsés, ha a befogadott gyermek szamara egy csoportban ¢l gyermek
»tamogatasat” (kis mentor) is kieszkozoljiik, aki segiti 6t a gyermekcsoport
mindennapjaiban valo eligazodasban.
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Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése és gondozasa:

A nevelésbe vétel esetén mindenkor elkészitjik az egyéni gondozasi- nevelési tervet
(,,Terv”),mely jogszabaly altal szabalyozott formanyomtatvanyon torténik. (GH-1)

A Terv elkészitésének célja, hogy a napi feladatokat 1épésrél 1épésre meghatarozva segitsék a
gyermek gondozasat-nevelését ellatd személyt a sziil6helyettesitd feladatok ellatasaban.

Egyéni elhelyezési tervre épiilve annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell
elkésziteni az egyéni gondozéasi-nevelési tervet. A Gondozasi-nevelési terv elkészitésenek
gazdaja, szervezGje és adminisztratora a csoportvezet6-neveld, aki a Terv elkészitésébe
bevonja a gyermekvédelmi gyadmot, a gyermekfeliigyeléket, valamint a gyermekkel
kapcsolatban dolgozé kiilonbozé szakembereket is. (pszichologus, iskolai osztalyfonok,
gyermekjoléti szolgalat menedzsere, stb.).

Az egyeni gondozasi-nevelési terv kidolgozéasa soran - életkoranak megfeleléen - magat az
érintett novendéket és lehetdség szerint a sziilét is bevonjuk.

A Terv elkészitésében figyelemmel kell lenni:

- agyermek életvitelére, szokasaira,

- lelki allapotara, mentalhigiénés és pszichés ellatasara,

- a gyermek testi, egészségligyi ellatasara, (altaldnos orvosi ellatés, kotelezd és javasolt
véddoltasok, fogorvosi ellatas, latas-, hall&svizsgélat és egyeb, az életkornak
megfeleld kotelezo és javasolt sziirGvizsgalatok, stb.),

- gyermek személyiség allapotéra,

- egyéni szlikségleteire, igényeire (pl;étkezés, 6ltozkodés, viselkedés, életstilus, stb)

- gyermek szocializacios allapotara, fejlesztésére (tarsadalmi eértékek, szokasok
megismertetése, erkolcsi értékrend kozvetitése/alakitasa, csalddi életre nevelés,
onallosagra nevelés, feleldsséget vallald szexudlis €letre torténd felkészités, stb)

- tanulményaira (kiegészitd tanulasi segitség; pl. korrepetalds, specialis oktatasi
igények)

- életpalya, munkéra nevelés,

- nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasara,

- szabadidds, hobbi, sport tevékenységére

- csaladi és rokoni kapcsolataira, kapcsolattartasara

- személyes kapcsolatok, baratsagok apolasa

- a gyermekkel és sziilojével (torvényes képviseldjével) folytatott személyes beszélgetés
soran szerzett tapasztalatokra,

- aTerlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat altal készitett egyéni elhelyezési tervre.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv nem egy befejezett nevelési stratégia, hanem egy
életallapothoz igazod6, folyamatosan fejlesztett a gyermekkel és az 6t koriilvevo
szakemberekkel k6zdsen kidolgozott, egyénre szabott dokumentum.
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A tervet folyamatosan gondozni kell. Ennek felelése a csoportvezeto-neveld ¢és a
gyermekvédelmi gyam.

12. Elbocsatas

A ndvendék elbocsatasat szigoruan egy folyamatként értelmezzik. Ez azt jelenti, hogy az
esetleges hazagondozast, vagy mas intézménybe, utégondozdéi otthonba valdé gondozast
fokozatosan kell a gyermek, vagy fiatal feln6tt kozremikddésével megszervezni. Az
»atgondozas™ feladatat a csoportvezetd neveld végzi a gyermekotthoni teammel kozosen.
Novendékeink allapota miatt a folyamat hosszabb lehet. Fokozottan kell figyelni a gyermek
visszajelzéseire az atszoktataskor. A folyamatba be kell vonni azokat a szerepléket, akik
fogadjak novendékiinket; neveldsziild, gyermekotthoni neveld, sziildk, szocidlis intézmény
gondozoi, utégondozo, stb.

13. A gondozas, nevelés elemei

Nevelési szolgaltatasok

A gyermekotthoni nevelési szolgaltatasok elemei azok a szolgaltatdscsoportok, amelyek a
napi életgyakorlathoz kapcsolodva, és abba épitve lehetévé teszik a gyermekotthoni ,,életmod
terapia” sikeres megvalositasat.

Az ellatasban a gondozés, nevelés folyamata keretében egyrészt biztositott a teljes kort ellatas
valamennyi eleme, méasrészt a napi életrend alakitasa és miikodtetése soran a gyermek értelmi,
érzelmi, erkolcsi fejlddése és csaladi életre, 6nallo életre vald felkészitése.

Célunk, hogy a gyermek elfogadja élethelyzetét, biztonsagban érezze magat. Erezze, hogy a
feln6tt kozosség elfogadja, tdmogatja, szamithat rajuk. A gyermek érezze, hogy van
belesz6lasa az életét, helyzetét meghataroz6 dontésekbe, részt vehessen a szabalyok
kialakitasaban is. Odatartozénak érezhesse magat, tapasztalja, hogy van helye a
gyermekkozosségben, a tagabb kozosségben, vannak kiilsé kapcsolatai. Kozvetlen kérnyezete
szamara megfeleld, kelléen személyes élettér vegye koril, alakitasaban és fenntartdsaban
tevOlegesen részt vehessen. MegOrizhesse identitasat, szarmazasaval, nemzetiségi, etnikai
hovatartozasaval a befogadd kozOsség tisztdban legyen, vallasat akaratanak megfeleléen
gyakorolhassa. A gyermek ismerje jogait és kotelezettségeit, tudjon veliik élni, elérhetéek
legyenek szamara az érdekeit képviselé szakemberek, szervezédések, forumok.

Kornyezeti és személyi allanddsaqg

Alapvetd fontossagu, hogy a gyermekeket koriilvevé kornyezet allanddsagot, biztonsagot
nyujtson szdmukra — csak ennek alapjan varhat6 el a sikeres beilleszkedés, a helyzetének
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megértése, elfogadasa, €s a gondozésa, nevelése folyamataban az aktiv kézremiikodése (az
altalanos elvarasoknak valo megfelelés).

e A gyermekcsoport szervezese a gyermekotthoni szakmai team kompetencidja; Mindig
figyelembe kell venni, hogy milyen életkoru, sziikségleti gyermekek élnek mar az
adott gyermekcsoportban, hogy a kialakult k6zosségbe hogyan illesztheté(k) be az
ujonnan érkez6 gyermek(ek). A gyermekek koltdztetése, a gyermekcsoport
atszervezése csak nagyon indokolt esetben torténhet meg, amit mindig megel6z egy
team megbeszélés. A gyermekekkel dolgozo valamennyi munkatars bevonasa
szllkséges a valtozé helyzet lépéseinek megtervezéséhez, a gyermekekkel val6
kozlésehez és a megvalositashoz. A csoport tagjait is kozosen tajékoztatjak a varhatd
véltozasokral, ismertetik velik — képességeiknek, koruknak megfeleléen — az okokat
és a varhato lépéseket, kovetkezmenyeket.

e A gyermek iskolatipuson és fokozaton kivili iskolavaltasait csak abban az esetben
timogatja a neveld, engedélyezi a gyam, ha az a gyermek érdekét szolgélja,
elkerulhetetlenul szlikséges, illetve a gyermek maga kéri. Feladat, hogy a valtozast a
gyermek megértse, elfogadja, partner legyen. Ezéltal konfliktusok, nézeteltérések
elézheték meg, s6t, szorosabba valhat a neveld €s a gyermek kapcsolata.

e Elvarhatd, hogy a személyzet a csoportban tartésan allandé legyen. A szakmai team
feladata, hogy olyan mdédon miikddjon, ami megtartja a tagokat, segiti minden egyes
szakember egyéni €s csoport szintli munkavégzését, vagyis az egyiittmiikodést. Nem
csak a szemelyi allanddsag, hanem a szakemberek kozotti személyes kapcsolat
minésége — a szakmai team légkore — is meghataroz6 a gondozasban él16 gyermek
biztonsagérzetét tekintve.

e Gyermek tdvozadsa a csoportbdl, vagy felndtt tavozasa az otthonbdl mindig hatdssal
van a gyermekek ¢és felndttek életére, kdzérzetére. Minden ilyen, a gyermekkdzosség
életére hatd eseményt csoportszinten kell kezelni. A valtozéasra felkészitik mind a
tadvozdt — mi var majd ra, hogyan alakul az élete, mind az otthonban maraddkat —
kimondhatja a gyermek az érzéseit, atbeszélnek, tisztaznak minden kérdést, ami
felmerul. A k6zos bacsuzas — elengedés mellett kertl sor sziikség, igény szerint egyéni
beszélgetésekre.

e A meglévd egyensuly, egység felbomlasa, atalakuldsa kovetkeztében szamitani lehet
arra, hogy amennyiben nem sikeril beszélgetések segitségével feldolgozni a helyzetet,
a gyermekek a viselkedés szintjén megmutatjdk majd a helyzettel kapcsolatos
érzéseiket, véleményiket (gyakran nem tudatosan). llyenkor a team felkészilten
tdmogatja a gyermeket vagy akar az egeész csoportot a valtozashoz valo
alkalmazkodasban.

e A csoporthbdl, a gyermekotthonbdl tavozd gyermek szaméra felajanlhatd, hogy a
tovabbiakban is tartsak a kapcsolatot — amennyiben erre a gyermeknek igénye van, €s
az érte felelés személy ezzel egyetért, hozzajarul.

Otthonos jellegti lakhatas, a személyes tér biztositasa

A csaladot p6tlo kérnyezetnek a gyermek szdmara otthonossagot kell kozvetiteni, ami a napi
megpihenést, biztonsagos és jo hangulatt id6toltést jelenti szdmara.
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Ennek elemei: a gyermek egyéniségét, érdeklodését megmutatd modon lehetséges a
lakdszoba, a csoporttér berendezése, diszitése. Az egyediség érdekében a szobak falait a
gyerekek a sajat készitésti vagy vasarolt disztargyak elhelyezésével diszithetik a stilusossag és
az esztétikai 6sszehangoltsag figyelembe vételével.

A csoport valamennyi tagja aktivan kozremiikodik az élettér alakitdsdban, és az otthonos és
apolt kornyezet fenntartasaban.

Az otthonossag, esztétikus kornyezet fenntartasa érdekében :

e A nevelé haladéktalanul intézkedik a megrongalt berendezési targyak, butorok
kijavitasarol.

e Gondoskodnak arrol, hogy a gyermeknek legyen a lakocsoportban intim tere, sajat
hasznalati butora, ahol a személyes targyait elhelyezheti, megdrizheti. Ilyen mdédon
biztositott, hogy a gyermek maganal tarthassa, viselhesse az otthonrdl hozott,
csaladtagjaitol kapott ruhait, gyarapithassa, kiegészithesse emléktargyait, jatekait,
egyéb dolgait. Nagyobb értékii személyes targyak biztonsagos elhelyezését (pl.
kerékpar) a nevel6 oldja meg.

o A gyermek levelezésének, internet hasznalatdnak barmilyen jellegi és barki altali
korlatozasa, cenzlirazasa, megfigyelése kizardlag a gyermek veszélyeztetése esetén
megengedett (a gyermektdl sem felndtt, sem gyermek levelet nem vehet el, a gyermek
levelét nem bonthatja fel, nem ismerheti meg annak tartalmat, nem ismertetheti a
nyilvanossag eldtt). Fontos azonban, hogy a nevelési kozeg (neveld,
gyermekfeliigyeld) figyeljen a gyermek kiils6 kommunikéciojara, beszélgessenek a
gyermekekkel az internetes ,,1ét” jellegzetességeirdl, veszélyeirdl.

e A gyermek internet hasznalatanak korlatozasardl a neveld a gyermekotthoni stabbal és
a gyermek gyermekvédelmi gyamjaval egyiitt donthetnek. A dontés megalapozottsagat
bizonyitani kell, arrol feljegyzeést kell késziteni. A dontésr6l, és annak okair6l a
gyermeket tajékoztatni kell. A dontésrdl a gyermekjogi képviseldt is tajékoztassuk !

e Amennyiben jelzi a gyermek, hogy nem taléalja valamely személyes targyat, hasznalati
eszkozét, tulajdonat, a gondozo kodzosen kisérletet tesz az eltiinés koriilményeinek
felderitésére, az elveszett targy felkutatasara, megtalalasara.

e Az egylttélési szabalyok kdzott rogzitik, hogy a masik sajat kozvetlen életterét senki
nem zavarhatja, egymas személyes targyait és szokasait tiszteletben tartjak.

Tanulasi teljesitméeny, mivelodés segitése

A tankotelezettség teljesitése a gyermek kotelessége, érdeke, a gyermekvédelmi gyam és a
gondozasi hely feleldssége. A gondozasban €16 valamennyi gyermek és fiatal a képességeinek
megfeleld oktatdsi, nevelési intézményben keriil beiratdsra. Az iskolai elémenetelben, az
eredményes tanulasban a gyermeket tobb szakember is tAmogatja: a neveld €s a csoportban
dolgozé valamennyi munkatars. Az egyéni gondozasi-nevelési tervben meghatarozott
feladatmegosztas szerint segitik a gyermeket a napi tanuldsban, képességeinek és
készségeinek a fejlédésében, a hidnyos ismeretek potlasaban. A sikerélmények megélése
érdekében szoros kapcsolatot tartanak az oktatasi intézmény illetékes munkatarsaival —
tanarok, fejleszt6- vagy gyogypedagogus, egyéb szakember.
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A napi iskolai oktatast kovetden a délutani tanulas megkezdése elott elegendd 1dot
(életkortol, személyiségjellemzotol fliggden megfeleld id6t) hagynak a gyermek
szamara a kikapcsolodashoz.

Segitd, timogatd neveldi magatartast tanusit a neveld a gyermekek iskolai munkéja
kapcsén.

A gyermeknek, fiatalnak megtanitjak, segitik kialakitani a tanulds, iskolai felkészilés
szokasrendszerét, a tanulasi id6 meghatdrozasatol a tanulasi moddszereken at a
rendszeres tanulési tevékenységekig.

Napi gyakorlat az életrendbe illeszkedden: elegendd idé a tanulasra, felkésziilésre,
megfeleld kornyezet biztositasa, a gyermek szamara sziikséges eszkozok hasznalata.

A neveld sziikség szerint feliigyeli a gyermek tanulasat, a felkésziilés menetét, egytitt
tanul vele, kezdetben 6 osztja be a tanulasi id6t és a pihend idét szamara. A
szokasrendszer kialakulasaval, az életkor el6re haladasaval ezt lehetéség szerint maga
a gyermek végezze, teljesitse egyre 6nallobban.

A nevel6 torekedjen a gyermeket a helyes feladatmegoldés felé iranyitani, vezetni,
elérni, hogy a gyermek maga talalja meg a megfelelé valaszt: megfigyeli, hogy mi
okoz nehézséget, abban segit, ami a gyermek szamara nehezen vagy egyaltalan nem
megy, buzditja a gyermeket a feladatmegoldasra. Segiti a gyermeket kiilonféle tanulasi
technikdk megtanitasaval.

Sziikség szerint szitudcios helyzetben gyakoroltatjia a neveld a gyermekkel a
beszamolast, szobeli felelést, szereplést. A nyelvi kifejezokészség fejlesztésére
eszkozkent hasznalja a drdmajatékot, az éneket, zenét, a rajzot, képzomiivészetet.

A nevelé/ gyermekfeliigyelé/ gyermekvédelmi asszisztens kiemelt feladata a
tandrahoz sziikséges felszerelések, taneszkdzok megdrzésének, rendbe tételének,
elokészitésének ellendrzése; felligyeli, hogy a gyermek felkésziilten (elkészitett hazi
feladattal, megtanult ismeretanyaggal, megfelel6 felszereléssel) érkezzen az iskolaba.
A gyermeket a szakértéi véleményekben megjelolt fejlesztési teriiletekre fokuszalva,
valamint megfogalmazott javaslatokra alapozva szikség szerint, heti rendszerességgel
(egyeni és kiscsoportos formaban) korrekcios fejlesztésben kell részesiteni.

A gyermekkel rendszeresen beszélgessen a nevelé az iskolai elémenetel, tanulas,
tovabbtanulas, szakmaszerzés fontossagarol késobbi életmindsége, életkoriilményei
szempontjabol.

Olyan Kkirandulasokat, sétdkat kell szervezni, ahol a latottakat a gyermek
dsszekapcsolhatja az iskolaban tanultakkal: felhivjak és felkeltik a gyermek figyelmét
az érdekességekre. Kiilonbozd feladatok adadsaval ravezetik az Osszefliggések
meglatasara, megeértésére.

A gyermek szamara hozzaférhetove teszik a szamitdgépet, lehetéség van a gyermek
informatikai tudasanak fejlesztésére.

A neveld lehetdséget biztosit konyvtar-, mizeum-, szinhazlatogatasra, kiallitdsokon,
hangversenyen valo részvételre.

Habilitacio-rehabilitacio, fejlesztd pedagdgia

A nevelési folyamataban, a sérult személyiseg fejlesztése egységes, komplex folyamatként
értelmezhetd, melyben az ismeretek nyuQjtdsa, a kiillonbozd képességek fejlesztése, a
jartassagok es készségek kialakitasa kdzben, azokkal kdlcsénhatasban, egyiitt torténik a sérult
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funkciok és funkcionalis rendszerek korrigalasa, atszervezése, a ki sem alakultak
szisztematikus kiépitése, a tovabbi (kdvetkezményes, masodlagos) sériilések megeldzése, az
egész személyiseg egyensulyba hozésa, a fokozatos 6nall6 eletvezetés kialakitdsa. Mindez a
tarsadalmi integracio biztositasa érdekében torténik.

A habilitacié hidnyzo szocializcids készségek szisztematikus kiépitését, megtanitasat,
kifejlesztését jelenti: pl. udvariassdgi formak hianyossagai, étkezési formak
hidnyossagai, &gyak megvetése, Agynemiik hasznalata, id6 és pénz beosztas, stb.

A rehabilitacio rosszul szocializalt viselkedésforméak korrigalasat, tarsadalmi normék
Ujratanulasat jelenti: pl. masok tulajdonanak tiszteletben tartasa, dnkontroll fejlesztése
az agresszivitas-indulatkezelés terén, az iskolakertiléshez-csavargashoz hozzészokott
életvezetés megsziintetése, stb.

Tehetséggondozas

A nevelének figyelemmel kell kisérni, hogy milyen képesség- és készségterileten,
tevékenysegben mutat a gyermek tehetséget.

A kiemelkedd képesség felismerésében kéri az iskolai pedagdgusok, a
gyermekotthonban dolgozd segité szakemberek, valamint a szild segitségét,
véleményeét.

A gyermek tehetsége kibontakozdsdhoz a gondozé megadja a sziikséges segitseget
(ktlénora, szakkor, edzés megszervezése, foglalkozasoson valo részvétel tamogatasa,
stb.).

A nevel6 hozzasegiti a gyermeket ahhoz, hogy tehetségét a nyilvanossag elott
megmutathassa.

Palyaorientacids tamogatas

A gyam, nevelO, pszichologus, fejlesztépedagogus és a sziil6, csalad kozOs
felelossége, hogy a gyermek, fiatal, olyan szakmat, palyat valasszon, ami
képességeinek ¢€s érdeklddésének a leginkabb megfelel. Az érintett szakemberek
kozott feladatmegosztas sziikséges. Ezen kiviil kiilsé szakember, szervezet is
bevonhatd, bevonand6é a megfeleld valasztashoz, dontéshez, valamint az iskolaval
célszerll egyeztetni és egylittmiikddni ebben a kérdésben.

A neveld torekszik megismerni a gyermek palyamotivacioit, bizonyos palyateriiletekre
iranyul6 nagyobb foku érdeklodését.

A neveld, a gyermekvédelmi gyam segiti a gyermeket a pélyavalasztashan:
palyaismeretet kozvetit, a palyavalasztas szempontjabol adekvat személyiségjegyeket
tudatosan fejleszti.

A palyaismeret kozvetitésére, a realis péalyavalasztas tamogatasara a gondozo
figyelemmel Kkiséri, hogy a gyermek lakohelyén vagy annak kozelében milyen
képzettségekre, szakmékra mutatkozik munkaaddi igény, munkahelyi kinalat
(informécidforrast jelenthetnek a munkaligyi kdzpontok szakemberei, a helyi 0jsag
allashirdetései, stb.) elviszi a gyerekeket szakmai bemutatokra, munkahelyi
latogatasokra, palyavalasztasi tanacsadasra, allaskeresési borzékre;

Tajekozodik a képzési, szakképzési lehetdségekrol;
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e Elmegy a gyermekkel a kézépiskolai nyilt tanitasi orakra;

e A palyavélasztds szempontjdbol adekvat a gyermek harmonikus és sokoldalu
fejlesztése, a késObbi munkavallalas szempontjabol relevans készségek fejlesztése.

e A neveld (gyam) kozosen a gyermekkel - figyelembe véve a nevelt gyermek
sziil6jének véleményét, a gyermek képességeit, egyéb koriilményeit - megvalasztja a
gyermek életpalydjat. (Ha a gyamnak vitaja van a gyermekkel vagy a sziilével a
gyermek életpalydjanak Kkijeldlésével kapcsolatban, dontésért a gyamhatosaghoz
fordul.)

Onallo életre felkészités

A szakellatasban ¢é16 gyermek gondozasa és nevelése folyamataban a napi élettevékenységek
részeként, ugyanakkor 6nallo feladatteriiletként sziikséges biztositani, hogy a gondozasban €16
gyermek alkalmassé valjék a csaladba valo beilleszkedésre (sajat vérszerinti vagy Uj csaladba)
és/vagy az onallo életvitelre. Az 6nalld életvitelre, a csaladi haztartas vezetésére torténd
felkészités a csaladias kornyezetben a haztartasi teendok végzése, gazdalkodas tervezése és a
pénzkezelés terén a gyermek szdmadra nyujtott minta és az életkoranak megfelel6 bevonasa
atjan valésul meg. Az ismeretek és készségek fejlesztése a gondozasi folyamat teljes
id6tartama alatt, tervezetten, a személyiség sajatossagait, egyéni jellemzdit figyelembe véve, a
napi és heti életgyakorlatba beépitve valdsul meg.

Célunk kell, hogy legyen a gyermek, illetve majd a fiatal felnétt kell6 ismerettel rendelkezzen
az Onellatas, onkiszolgalas terén az oOnfenntartdsa érdekében. Az 6nallésdg megtanitasa,
egyfajta partneri viszony kialakitdsa a gyermek, fiatal és a segitd szakemberek kozott.
Kompetenciaérzés biztositasa, amibe beletartozik, hogy tud segitséget kérni a megfeleld
helyen és id6ben.

e Akkor varhato el a gyermektdl, fiataltol, hogy bekapcsolodjon valamilyen héazi- vagy
hazkorili tevékenység elvégzésébe, ha aktuélis pszichés allapota azt megengedi. A
munkavégzés, feladat minden esetben illeszkedjen a gyermek életkorahoz,
fejlettségéhez és képességeihez, valamint érdeklodéséhez, valasztasdhoz. A hazi-,
hazkoruli munkak végzése aktiv, onkéntes részvételen alapuljon. A gyermekeket a
feln6tt munkatars vezeti be a munkaba. Tehat egyutt dolgoznak. Ebben a munkéban
egyre nagyobb szerepet kap a gyermek. Cél a teljes 6nallo feladatellatas.

e A gyermek, fiatal sajat magara vonatkozdan rendelkezzen ismeretekkel. Az dnellatasi
tevékenysegeket minél 6nallébban gyakorolja (személyi higiénia, 61tozkddés, étkezeés,
egeszségi allapot).

e Kozvetlen kornyezetének fenntartasara, rendben tartasara 6nalléan képes legyen, ezt
gyakorolja a hazi- és hazkorili munkak végzése soran (f6zés, takaritds, mosas,
kertrendezés stb.). A kisebb gyermekek esetében feliigyeletet biztosit a neveld,
gyermekfeliigyeld az eszkdzhasznalat soran.

e A neveld havi rendszerességgel jogszabalyban meghatarozott 6sszegii zsebpénzt ad a
gyermeknek, és a felhasznalasat megbeszélik. Cél, hogy a gyermek sajat sziikségleteit
kielégithesse, ilyen mddon megtanulja a pénzkezelést — a tervezést, gylijtést és
célszert felhasznalast.
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e A nevel0 a jogszabalyi eléirasnak megfeleléen vezeti a zsebpénz-nyilvantartast, amit a
gyermek aldirdsaval hitelesit. (Lasd intézményvezet6i utasitds a zsebpénzkezelés
rendjérol)

e A haztartasszervezés, penzfelhasznalds megtanitasahoz a gyermeket tajékoztatjak a
csoportot érinté kiadasokrol, koltségekr6l. A rendelkezésre all6 pénz beosztasaba
bevonjak 6t — kilondsen a tervezett csoportprogramok, az étkezés koltségeit tekintve.
A pénz beosztdsdnak, felhasznalasénak, valamint a takarékossagnak az
eredményességét egyiitt értekelik a fiatalokkal.

e Megtanitjak a gyermeknek az idébeosztas, idégazdalkodas fontossagat, hogy a hazi
munkak, feladatok és egyéni programok iddigényét mérlegeljék, tervezzenek eldre.

e Lechetévé teszik, hogy a gyermek megtanulja az {igyintézés modjait, mikdzben
onallésaga fokozatosan biztositott.

e A gyermek fokozatosan megismerkedik az &llam és a tarsadalom kozigyeivel, az
allampolgarsaggal jaro jogokkal és kotelezettségekkel.

e Amikor a gyermek fokozottan kezd érdeklédni az onallésodas feldl, ehhez segitseget
kap.

o A gyermek segitséget kap ahhoz, hogy 6nallosodasadhoz, jovéje tervezéséhez bevonja
a szamara fontos személyeket, mindenekel6tt sziileit.

e A haztartasszervezés, pénzfelhasznalas megtanitdsahoz a gyermeket tajékoztatjak a
csoportot érinto kiaddsokrol, koltségekrol. A rendelkezésre allo pénz beosztdasaba
bevonjak &t — kilonosen a tervezett csoportprogramok, az étkezés koltségeit tekintve. A
pénz beosztasanak, felhasznalasanak, valamint a takarékossagnak az eredményességeét
egyutt értékelik a fiatalokkal.

o Megtanitjak a gyermeknek az idobeosztas, idogazdalkodas fontossagat, hogy a hazi
munkak, feladatok és egyéni programok idoigényét mérlegeljék, tervezzenek elore.

o Lehetové teszik, hogy a gyermek megtanulja az iigyintézés modjait, mikozben
onéallésaga fokozatosan biztositott.

Lelki egészségvédelem, mentalhigiénés gondozas

Cél a gyermek mentalhigiénés egészségvedelme, pszicho-szocialis fejlédésének
optimalizaldsa. A szocializacios folyamat eldsegitése, a terapias tevékenységek tamogatasa. A
gyermek onismeretének fejlesztése, onelfogadasanak, dnbizalmanak ndvelése, realis énkép
kialakitasa, az identitaskeresés folyamatanak tdmogatasa. A tarsas kapcsolatok, mint a
mentalhigiénés egészség fontos tényezdjének optimalizalasa, facilitalasa.

Az engedély nélkili eltdvozasok, szokések prevencidja a szabadid6 strukturalasaval és a
mentalhigiénés egészség biztositasaval.

Intézménylink pszichés egészségvédelme biztonsagot és szeretd elfogadast nyhjto 1égkor
megteremtésével, sziikség esetén szakember bevonasaval tortenik.

e Minden Ujonnan gyermekvédelembe keriilt gyermekiinknél torténik egy eldzetes
felmérés a rendelkezésre &ll6 dokumentumok alapjan (kordbbi pszichiatriai
szakvélemények,  kriminalizalédashoz  kapcsol6dd  eljarasokrél,  pedagdgiai
szakvéleményekrol, el6z0 gondozéasi helyr6l szarmazo informacidk, tanulmanyi
eredmenyek).
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e Ezt kovetden zajlik az elsé interju (anamnézis, explordcid, psziches statusz), a
kapcsolat kialakitasa, majd a meglévé pszichodiagnosztikai eszkozok alkalmazasa.
Szinte minden esetben taldlkozunk a gyermekotthoni elhelyezéskor lelki
nehézségekkel, hiszen a gyermek szamara kortdl fuggetlenll ez egy Uj, ismeretlen
hely, ahol még nincsenek kialakult szocialis kapcsolatai, s ez komoly feszultséggel,
szorongéassal jar egyutt. Segiteni kell a gyermeket a tarsas beilleszkedésében, hogy
minél hamarabb megismerhesse (j kornyezetét. Ezt gyakran neheziti, hogy a tobbség
korabban inadekvat viselkedési mintdkat sajatitott el abban a miliében, melybdl
érkezik, s ez serdiiléknél még nehezebben modosithatd. A megfelelé csoportdinamika
érdekében a gyermeknek meg kell ismerkednie a kialakult csoportnormakkal,
csoportkohézioval.

e A gyermekek pszichés gondozasaban, és személyiségfejlesztésében kulcsfontossagu a
gyermekotthonban zajlé team munka, hiszen a nevelok, gyermekfeliigyeldk,
gyermekotthon vezet6, illetve Kkortarsak jellemzése alapjan még teljesebb képet
kaphatunk egy bent laké viselkedésérdl, magatartasardl, pszichés tiineteirdl,
emocionalis zavarair6l, addikcioirol.

o Ezek fuggvényében alakul a kivalasztott terdpids jellegii tevékenység, melynek
kdzponti témaja lehet: pszichés rendellenességek kezelése, traumék feldolgoztatasa,
gyaszfolyamatokban segitségnyujtds, iskolai motivacid erdsitése, autondom
személyiség kialakitasa, redlis énkép fejlesztése a negativ énképpel szemben,
Onismeret elmélyitése, megfeleld konfliktuskezelési moddszerek elsajatittatasa,
palyaorientacio, kotddési készség fejlesztése, kapcsolattartas csaladtagokkal.

e A gyermekek egy hanyadanal a pszichologusi szakmai kompetenciat meghalado6
pszichopatologiak allnak fent, ezek esetében a pszichiatriai kezelések valnak
szlikségessé, bizonyos betegségek kapcsan gydgyszeres kezelés.

e Nagyon fontos feladat a felndttekben elvesztett bizalom visszanyerése, illetve
onismeretiik fejlesztése. A bizalom kialakitasa lelkileg sérult gyermekeknél rendkivdil
relevans, hiszen e nélkil nem valdsulhat meg pszichés értelemben fejlesztésuk.
Kiilonb6zo ¢€letkorokban kiillonbozd fejlettségi szintekkel taldlkozunk emociondlis
értelemben, eltéré kulturalis hattérrel érkezo, illetve eltérd intelligencidju, sajatos
nevelési igényli gyermekekkel foglalkozunk. Lelki segitségnytjtds soran mindezen
tényezOket figyelembe kell venni, s a megfeleld, egyénre szabott, hatékony
modszereket kivalasztani.

e Rendkiviili csoporterdsité hatdsa van a dolgozok és gyerekek kdzOs részvételével,
évente tobb alkalommal megrendezésre keriild szabadidGés programoknak, tinnepi
eseményeknek, gyermekotthoni hagyomanyoknak.

e Onismeret fejlesztése (egyéni, csoportos alkalmakkal)

e kommunikacids neveles (tréningek vezetésevel)

e szenvedélybetegségek veszélyei,

e segitségkérés kulturajara nevelés

Hagyomanydrzés, tinnepi megemlékezés

A gyermekotthonunkban hagyomany6rzé és kozosségformald céllal tartunk kiilonbozo
innepeket, dsszejoveteleket, ,,megiiljiik jeles napjainkat”. A népszokasokhoz, iinnepnapokhoz
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kapcsolodd szokasok, tevékenységek segitik a kozdsséggé formalddast, biztositjak a kdzos
élményeket, a személyes tinnepek, Unnepi események pedig kiemelik az egyes gyermekeket,
az egyediseguk, fontossaguk megélésére biztositanak alkalmat. Ezért a szokéasokba, az
tinnepek megtartasaba lehetdség szerint bevonjuk a gyermek szamara fontos személyeket is.

e A nevel6 szervezésében, iranyitdsdban a népi, vallasi Unnepkor (advent, kardcsony,
Ujév, vizkereszt, farsang, husvét, plnkosd, stb.) szokasait, hagyoméanyait apolja a
gyermek/gyermekkdzosség: felkészlés, megemlékezés soran.

e A neveld, gondozoszemélyzet a gyermekkel minden alkalommal megiinnepli a név- és
szllletésnapot, ballagast, gyermeknapot. Az unnepi alkalmakon ritualis elemek,
tevékenységek révén biztositanak kitlintetett figyelmet az Unnepeltnek, illetve az
unnep témajanak.

e Az ajandekozassal egybekotott innepeken (nev- és sziletésnap, télapd, karacsony,
husvét, ballagas) a gyermek mindig kap személyes ajandékot a kozosségtél. Az adott
gyermek személyiségének, egyéni igényének figyelembevételével meglepetés
ajandékot adnak vagy éppen az & kérése alapjan kozdsen, vele egyiitt torténik az
ajandék kivalasztasa és megvasarlasa.

e Az Unnepek alatt fokozott mértékben dicséri, jutalmazza a gyermeket (blintetést nem
alkalmaz) a neveld.

Vallasgyakorlas

A gyermekek, fiatalok szamdra biztositani kell a kiilonbozd vallasok, felekezetek
megismerésének lehetdségét. Ehhez alapul kell venni a vérszerinti sziilé kérését, amennyiben
nyilatkozott, hogy milyen vallast gyakorol 6, illetve csaladja, és ahhoz igazodjon gyermeke
vallasgyakorlasa is. Ilyen nyilatkozat hidnydban is sziikséges a sziild véleményét kikérni,
egyeztetni vele, hogy a gyermekért felelds szakemberek miért tartjdk fontosnak, pozitiv
hatastinak példaul a hittanoktatast, a templomba jarast. A gyermekkel és a sziilovel kozos
beszélgetés soran tisztazzak ezeket a kérdéseket. A gyermekotthon kdzvetlen vagy tagabb
kornyezetében jelen 1év6 egyhazi kozosségek megjelenhetnek a gyermekek életében.

e A vallasi, illetve vilagnézeti informéaciok targyilagos és tobboldalu kozvetitése
torténik.

e A neveld megismeri a gyermek (és sziilgje) vallasgyakorldssal, valldsoktatdssal
kapcsolatos igényeit.

e Segitjuk, hogy a gyermek tudatdban legyen vérszerinti csaladja vallasi
hovatartozasanak.

e A gyermek hit- és vallasoktatasban vald részvételéhez a gyermekvédelmi gyam kikéri
a sziil6 hozzajarulasat (nevelt gyermek esetében).

e A gyermek vallési, vilagnézeti Onazonossagat tiszteletben tartjdk, és segitséget
nyujtanak neki abban, hogy ezt kifejezésre jutathassa.

e A gyermekvedelmi gyam lehetOséget biztosit arra, hogy a gyermek szabadon
gyakorolhassa vallasat. A gyermekotthon megszervezi, hogy a gyermek:
- vallasi szokasait, tnnepeit felelevenithesse, atélhesse;
- hit- és vallasoktatason vehessen reszt,
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- kapcsolatot tartson hitoktatokkal, pappal;
- vallasos jellegii jatékos foglalkozasok részese Iehessen;

- vallasi szervezetének talalkozoin, rendezvényein megjelenhessen.

Nemzetisédi, etnikai kultira kozvetitése

A gyermek, fiatal identitadsanak kialakulasahoz, fejlddéséhez hozzajarul, hozzatartozik a
Magyarorszagon ¢l6 nemzetiségek, etnikai kisebbségek kultirdjanak ismerete, kiilondsen
akkor, ha a sziilé 6nkéntes nyilatkozata alapjan a gyermek szarmazésara vonatkozéan ismert,
hogy melyik kisebbséghez tartozik. Az identitas kialakitdsat, megdrzését szolgald programok
igénybevétele a gyermek személyes véallalasan, dnkéntes részvételén alapszik.

e A gondozésban €16 gyermek szdmara biztositjak azt a lehetdséget, hogy a kisebbségek
kultarajara jellemz6 szokasokat, nyelvet megismerjék.

e A neveld olyan foglalkozasokhoz, konyvekhez, egyéb targyakhoz ismeretet nyujto
eszk6zokhoz juttatja a kisebbséghez, népcsoporthoz tartoz6 gyermeket, mely
megismerteti a sajat torténelmével, kultardjaval, hagyomanyaival, jelképeivel,
irodalmaval, ételeivel.

e A nevel6 felveszi a kapcsolatot a helyi szervezetekkel, kisebbségek képviseldivel.
Megszervezik, biztositjak az ltaluk felkinalt programokon valo reszvételt.

o Azonnali fellépéssel vedelmezik a gyermeket, ha sz&rmazésa, etnikai hovatartozasa
miatt kirekeszteni akarja a kozdsség, vagy barki kigunyolja, megbélyegzi, megalazza.

Szarmazas és élettOrténet ismerete

A neveld segitséget nyljt a gyermeknek, fiatalnak abban, hogy felndve ismerje sajat
gyermekkorat, élettorténetét, csaladi hatterét, a nevelésbe vétel eldzményeit, a gondoskodas
alatt vele torténteket. A targyi emlékek, dokumentumok segitik az 6nazonossagot, 6nképet
kiteljesedni.

e A gyermekrdl idészakonként, évente tobb alkalommal, kiilondsen a gyermek életének
fontos, jelentds, emlékezetes eseményeihez kotddden fényképet, kisfilmeket
készitenek, amit a gyermeknek atadnak.

e A nevel6 segitséget nyUjt a gyermeknek a csaladi emléktargyak (6ssze) gyljtésében,
multjanak feltarasaban.

e A nevel6 ,emlék-dobozban, élettorténeti kdnyvben” osszegyiijti a gyermek azon
emlektargyait, képi, irdsos emlékeit, melyek a gyermek egyes életszakaszaira
kiilonosen jellemzdek, illetve amik a gyermek szdmara a késObbiekben értékesek,
fontosak lehetnek (kisgyermekkori jaték, sajat készitésti targy, ajandék, rajz, elsd
osztalyos fiizet, emléklap, csaladi fényképek, kisgyermekkori fényképek, stb.).

e A nevel6 a tavozd gyermeknek, gyermekvédelmi gyamnak atadja az 0sszegyiilt
emléktargyakat.

Nemiséghez, szexualitdshoz viszonyulas
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A szexualitds kérdése a gyermek identitasa, nemi azonossagtudata szempontjabdl fontos
terllet, és szorosan kapcsolddik a csaladi életre felkészités feladatahoz. Ebben a témaban a
gyermekvedelmi gydam, neveld, pszichologus, a hdziorvos és a védénd kozott sziikséges
feladatmegosztas. Vigyazni kell arra, hogy a személyes, intim kérdések kello dszinteséggel,
nyiltsaggal és objektivitassal legyenek megvalaszolva, ne okozzanak fesziltséget sem a
gyermekben, sem a szakemberekben. A feladatmegosztas ahhoz igazodjon, hogy a gyermek
kivel tud a témardl a legkdzvetlenebbil beszélni, ki szolgalhat szaméara adekvat, alapos
ismeretekkel, milyen mélységben és céllal keril sor a beszélgetésre.

e A gyermek - életkordanak megfeleléen - ismereteket kap a nevelétél a biologiai nemi
sajatossagokrél, a masik nemmel kapcsolatos tarsas viselkedési formakrél (épit a
bioldgia oran tanultakra). A gondozd tudatosan teremt olyan helyzeteket (életkori
szakaszokhoz adekvatan), ahol alapvetd ismereteket kozdlhet a gyermekkel, fiatallal a
szexualitas témakérében, de alkalmazkodik, ha ok tesznek fel kérdéseket, akkor arra
valaszolnia kell.

e A szexualitassal kapcsolatos informéciok atadasara tobbféle  mddszert
alkalmazhatnak. Eletszerii, hogy a gondozds, nevelés folyamatiban egyéni vagy
kiscsoportos beszélgetésre is sor kertil, és mellette az egészségiigyi szakembereket, a
pszicholdgust is bevonjak az ismeretterjesztésbe.

e A nevelo, a pszichologus egyéni beszélgetéseket folytat azzal a fiatallal, akinek
parkapcsolata van alakuldban (egyéni péarkapcsolati kérdések és problémak, a
védekezés maddjai és ehhez vald segitségnyljtas, tanacsadas).

Kozosségi kapcsolatok tamogatasa

A tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése érdekében, valamint a gyermek ¢élete
folyamatossaganak, egységének megeélése biztositasara tamogatja a gyermekotthon a gyermek
¢s fiatal minél szélesebb korli kapcsolatait, amelyek révén életét kiteljesitheti, megfeleld
tdmogatasokhoz jut.

Egyarant vonatkozik ez a korabbi barati, tamogat6 kapcsolatokra, €s a gondozas alatt Iétrejott
kapcsolatokra. A gyermek csak olyan személyekkel tarthat kapcsolatot, ami az érdekét
szolgélja.

e A nevel6 (a gyermek jelenlétében) személyesen megismerkedik a gyermek baréataival,
partnerével (baratjaval, baratndjével). Ismeri elérhetdségeiket (cimet, telefonszamot).

e Lehetdvé teszi, hogy a gyermek kapcsolatot tarthasson barataival: vendégiil lathatja
6ket, elmehet hozzajuk, megismerkedhet szileikkel, k6zés programokon, iskolan
kivili elfoglaltsdgokon vehetnek részt, timogatja a gyermek visszalatogatasait korabbi
kozosségeibe (iskola, gyulekezet, korabbi gondozasi hely).

e A kapcsolati halo bdvitésére a neveld a gyermek részére rendszeres ko6zos
programokat (pl. sportrendezvény, farsang, diszko) szervez a tarsintézményekben é16
kortarsakkal.

e A gyermek kapcsolatot tart a rokonaival.( ha ez a gyermek érdekéet nem sérti)

SZECHENYI

Eurépai Unié
Europai Szocidlis
Alap

MAGYARORSZAG
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




*A programmal érintett részek dolt betiivel és pirossal vannak jelolve.

e A neveld kezdeményezi a kapcsolatfelvételt a helyi kozosséggel, eldsegiti a gyermek
részvételét a helyi szervezetek életében.

e A nevel6 minden eszkozzel segiti, hogy a lakokdrnyezetben (telepulésen, kerlletben)
a lehetd legkedvezobb kép alakulhasson ki a gondozott gyermekrdl, példaul
produkcidikkal bemutatkozhatnak a kozosségi rendezvényeken, munkaikat,
alkotasaikat bemutathatjak kiallitasokon, a helyi lakosok é¢letét segitd, kornyezetét
szEpitd akcidkat, onkéntes munkat végezhetnek.

Szabadidé-eltoltés, rekreacios szolgaltatasok

A gyermekotthoni gondozés, nevelés teriletei kdzil hangsulyos a gyermekek és fiatalok
szabadidejének szervezése, egyeni elfoglaltsdgok tamogatasa, biztositdsa. A gyermekotthon
egy otthont jelent az ott ¢l6 gyermekek szdmara, ezért sziikséges a kikapcsolodas lehetdségét
biztositani. Egyrészt vegyenek részt aktiv, képességeket igénylé és tamogatd programokon,
masrészt legyen ,,sajat ideje” a gyermeknek, amikor egyediil lehet, sajat maga tevékenykedik,
kilénosebb szervezés nélkil. A problémas csaladi hattér, az egyéni problémék okozta
nehézségek, viselkedési €s magatartasi zavarok megsziintetése, az altalanos normaknak
megfeleld szokasok kialakitasa érdekében sziikséges a napi - €s életrend strukturalasa. Ezért
fontos tevékenység a szabadid6 szervezése. Ugyanakkor a gyermeknek maganak is kell tudnia
gazdalkodni az idejével, illetve teret kell hagyni, hogy teljesen szabad ideje is legyen, amikor
az alkalmazkodas, megfelelés kényszere sem jelenik meg korilotte.

e A gyermekotthonban megteremtjik a kériilményeit annak, hogy a gyermek csoportban
toltott idejének jelentds része jatékkal, pihenéssel teljen. Az otthonban és a
lakokdrnyezetben egyardnt legyenek elérhetd jatékeszkozok, jatékra alkalmas terek,
amiket lehet6ség szerint hasznalnak. A nevel6k is bekapcsolodnak a gyermekek
egyeni vagy csoportjatékaba.

e Az egyuttlét felszabadult, kotetlen formaja a kozos jaték, a foglalkozasok, ahol
ugyanakkor kozvetve gyakorolhatjdk a csoporttagok az egylittmikodést,
alkalmazkodast, lehetdségilk van egymast mélyebben vagy mas oldalrdl is
megismerni.

e A neveld feltarja, hogy milyen szabadidds foglalkozas részvételére motivalt a gyermek
(mi az, ami érdekli, ami 6romot nydjt a szdmara, milyen teriileten voltak vagy vannak
sikerélményei, hol valthat ki elismerést teljesitményével).

e Osztdnzi, motivalja a gyermeket a neveld a lakokornyezetben rendelkezésre all6 aktiv
szabadidds  tevékenységek  igénybevételére:  felveszi a  kapcsolatot a
sportegyesiiletekkel, klubokkal, megismeri programjaikat, tdjékoztatja errél a
gyermekeket, esetleg kozosen megtekintik a foglalkozasokat.

e A gondozoszemélyzet valtozatos tartalmi, témaju szervezett foglalkozésokat, klub
jellegli tevékenységeket kindl fel a gyermekek szdmara sziikségleteik és igényeik,
érdekl6désiik alapjan. Ezek a szervezett egyiittlétek sok esetben kapcsolddnak a napi
élettevékenységekhez — hazimunkahoz, haz koéruli munkakhoz (pl. szerelés, javitas).
Azon kiviil a csoportban dolgozé munkatarsak egyéni érdeklddése, specidlis ismeretei
alapjan kertlhetnek megrendezésre programok.

e A magatartasi, alkalmazkodasi, szabalytartasi problémakkal kiizd6 gyermek szabadidd
eltoltésének tervezésekor a gondoz6 elényben részesiti a terapids jellegli hatast kivalto
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tevékenységeket (pl. Uszas, lovaglas, fokozott kreativitast, intenziv egyittdolgozast
igénylé foglalkozasok). Fontos, hogy megkiilonboztessék a szabadidds, rekreacios és a
fejlesztd célu és hatdsu programokat.

e A gondozoszemélyzet szervezésében ¢és kivitelezésében alkalomszertien kiilonféle
szorakoztatd rendezvenyeken is részt vehet a gyermek (pl. vetélkeddk, sportnap,
felnott - gyermek mérkdzések, szilveszteri vigassag, farsangi linnepség, diszko, mozi).
Valamint ¢letkornak megfelelden, a meglévd bizalmi kapcsolatra épitve egyéni
programokra is elengedik a fiatalokat.

e A gyermek szadméra biztositanak egyéb szorakoztatd tevékenysegeket is (pl.
konyvolvasas, Ujsagolvasas, zenehallgatas, radiohallgatas, tarsasjatékok, videofilmek
megtekintése, rajzolas, festés, biciklizés). Lehetové teszik, hogy megnézze a koranak
megfeleld szorakoztatdé ¢€s ismeretterjesztd (Iehetdleg megnyugtatd, erdszakos
eseményektol mentes) miisorokat a televizidban.

e A nevel6 felméri, hogy a gyermekek milyen jellegli és tartalmu tdiilésre vagy
taborozasra vagynak leginkdbb (ajanlott a nyari szlnet ideje alatt egy tabori és egy
udilési hét biztositasa). Ennek alapjan megtervezi és Kkivitelezi/kivitelezteti a
gyermekkozdsség szunidei Gdulését (kotetlenebb, a napirendet kevésbé részletesen
behatarold, improvizativabb programok alkotjak, pl. vizparti tdulés) és taborozasat
(elére maghatirozott ¢és tervezett, aprolékosan eldkészittet tevékenységekbdl,
foglalkozasokbdl ¢épiil fel, pl. sporttdbor, képzémiivészeti tabor). Tanuldsban
akadalyozott gyermekek nyaraltatdsandl prioritast kapjanak az Onellatasra épiilo,
Onkiszolgalast, ontevékenységet fejleszto, fizikai aktivitast igényld sziinidei taborok.

e Az interneten , létezés "megtanitdsa szintén folyamatos feladatot ad.

e Az ongondoskodas megtanitasa elsorendii feladat minden intézményben él6 gyermek
esetében.

Egészségligyi és étkeztetési szolgaltatasok

A gyermekotthonba érkezé gyermekek tobbsége fizikalisan és egészségiigyileg elhanyagolt,
gyakran szenvednek akut, esetenként allandosult betegségben. Ezért igyeksziink a lehetd
legalaposabb  koriiltekintéssel (anamnézis, kezel6orvosa diagnozisa, zarojelentések,
gyermekjoléti szolgalat egészségiigyi lapja ,,GYSZ-4” alapjan), ezeket felderiteni, kezeltetni,
gyogyittatni. A bekeriilé gondozottakat az intézmény orvosa latja el.

A gyermekotthon feladatai

e az el6z6 orvosatol az egeszsegugyi anyaganak kikerése

o sz(lkség esetén a védénotdl az oltasi konyv beszerzése

o TAJ- kartya sziil6tdl, illetve el6z6 gondozasi helyrdl torténd beszerzése

e A gyermek statuszvizsgalata az intézeti orvosnal

e Az Ujonnan elhelyezett gyermekek egészségiigyi el6életével a rendelkezésilinkre alld
dokumentumok alapjan ismerkedlink meg (zardjelentések, ambulans lapok,
gyermekjoléti szolgalat egészségiigyi lapja, ,,GYSZ-4”)
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Gondoskodunk arrol, hogy az ellatas igénybevételének kezdetekor, majd rendszeres
id6k6zonként altalanos orvosi (statusz) vizsgalaton vegyenek részt, az életkorhoz
kotott, eldirt védboltasokat megkapjak

Valamennyi kotelez6 - és adott esetben ajanlott — szlir6vizsgalaton megjelennek

A gyermekek testi, érzékszervi, pszichés fejlddésében, szervezetik miikodésében
felmeriilé zavarok megjelenésekor, a betegségek tiineteinek jelentkezésekor
intézkediink a kezelés megkezdésérol. Felvesszikk a kapcsolatot a gyermek
haziorvosaval, akinek utasitasait maradéktalanul végrehajtjuk. A beteg, gyogykezelés
alatt allo, korhazban apolt gyermek gydgyulasanak feltételeit és eszkozeit teljes
kortien biztositjuk. Szakorvoshoz vald beutalas esetén felvessziik a kapcsolatot az
illetékes szakellatdssal, biztositjuk a gyermek megjelenését a szakrendelésen. A
sziikséges kontrollvizsgalatok idépontjat figyelemmel kisérjiik.

Rendszeresen szervezink drog- és szenvedélybetegségekkel (dohanyzés, alkohol,
kabitoszer, jatékszenvedély) kapcsolatos eldadasokat a felismerés, megel6zés
érdekében.

Napi egészséqiqyi gondozasi feladatok

Fontos, hogy kizardlag felnétt ellendrzése mellett a gyermekek megtanuljak a
gyogyszerek helyes hasznélatat.

A targyi feltételek lehetové teszik minden gyermek, fiatal szamara az alapvetd
egészségiigyi és higiéniai szokasok elsajatitasat, rendszeres gyakorlasat. A fiatalok
intimszférajat lehetdségeink szerint tiszteletben tartjuk és biztositjuk.

A betegségrol (idépont, diagndzis, terapia) nyilvantartdst vezet az otthon mind a
gyermek személyi anyagaban, mind a kezelési nyilvantartasban

A dolgozé a kezelési nyilvantartds alapjan adja &t az &polasi teenddket a
lakdegységekben dolgozoknak.

szakrendelésre a Lakasotthon dolgozoéja viszi el a gyerekeket.

A gybgyszernaplo alapjan adja ki a gyogyszereket a dolgozo feltlintetve a pontos
gybgyszeradagolast.

Evente fogaszati sziirésen vesznek részt a gondozottak eldzetes iddpont egyeztetés
alapjan.

Kamasz lanyoknal menstruacios naplo6 vezetése

Fogamzasgatlo tablettak szedésének szabalyozasa, naplé vezetése

Az intézeti higiéniardl napi ellendrzési naplot vezetése

A csoportvezet6 neveld irdnyitasaval folyik az egeszségugyi es szexualis felvilagosito
munka.

A gyermekotthonban laké 6sszes gyermek személyi higiénidjanak ellenérzése (koldok,
kdérmok, haj stb. tisztan tartasa)
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e A beteg gyermekek apolasa - ha betegsége miatt nem elkiilonitendé- az elhelyezési
helyén (szobajaban) torténik
e Sllyos fert6z6 beteg esetén a beteg orvosi javaslatra (beutalasra) korhazba keriilnek.

Egészséges életmddra nevelés

Ezen korosztaly 0j ismeretekre valo nyitottsdganak kihasznaldsdval megeldzhetévé valnak a
serdiildkorban kialakuld szenvedélybetegségek, a kabitoszer- és alkoholfliggdség, valamint
elkeriilhetd a korai és meggondolatlan szexudlis ¢élet negativ kdvetkezményei. Az
egészségorientalt nevelést célz6 programok rendszeressége és a gyermekotthon életébe
torténd integralasa révén a gyermekek megismerhetik, felmérhetik és tudatosithatjak azon
veszélyeket és kovetkezményeket, amelyeket a devidns magatartasi formak hordoznak,
valamint aktivva és motivaltta valnak azon megoldasi modok elsajatitasaban, amelyek révén
elkeriilhetdvé valnak (ismeretterjesztd eldadasok, programok, vetélkeddk).

Az egészséges életmod alakitdsanal egyik legfontosabb feladat a karos szenvedélyek
kialakulasénak prevencidja, a mar kialakult k&ros szok&sok mérséklése. Ezzel kapcsolatban
folyamatos felvilagositasra és személyes példaadasra toreksziink, egyiittmiikodve az oktatasi
intezményekkel.

Etkeztetési szokasok

e A gyermekotthonban napi rendszeres f6zés biztositunk a gyermekek szdmaéra. Az
étkezési ellatdssal, ezzel kapcsolatos beszerzessel, a gyermekek taplalasaval kilon
szabdlyzat foglalkozik az intézményben.

e Gyermekeink a teljes korli ellatas keretében naponta OtszOr, az egészséges
taplalékozas kovetelményeinek megfelelden étkeznek.

e A tizérait, az ebédet, az iskoldban, a reggelit, uzsonnat és vacsorat a
gyermekotthonban fogyasztjak el hét kbzben a gyermekek.

e A téli idészakban fokozottan figyeliink a vitamin poétlasara, friss gyiimolesok,
z6ldségek szervezetbe valo bevitelével és vitaminok szedésével.

e Fontos torekveésink - az étkezési norma biztositotta kereteken belll - a megfeleld
mennyiségll, 0sszetételll, valtozatos étkezés biztositasa.

e A 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozés-
egészségligyi elbirasokrol rendelkezéseit be kell tartani.

e Fontos hangsulyt kap a gyermekek személyre szabott étkeztetésének biztositasa.
Szakorvos altal igazolt betegségek esetében a gyermek allapotanak megfeleld diétas
ételt kell biztositani. Az ilyen étel eldallitasara megfeleld feltételeket kell teremteni,
valamint a munkatarsakat ki kell képezni az ilyen beteg gyermek taplalasarol.

o Az étkezéssel kapcsolatos feladatok tervezését a megbizott gyermekfeliigyeld végzi,
de a feladat ellatasa valamennyi kolléga egyiittmitkddésével valosul meg.

o A kozos fozések, egyiittes étkezések sordn tanitjuk a gyerekeknek a korszerii
taplalkozasi szokasokat, a kultaralt étkezés szabalyait , az egyszeriibb A heti étrendek
a gyermekek bevonasaval,- igényeik figyelembe vételével -készilnek.
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e Az étlapon szerepld ellatason tul lehet6séget biztositunk az étkezés egyéni
kiegészitésére, alapvetd élelmiszerek (kenyér ,vaj.zsir, lekvar) ennek érdekében - a
gyermekek szamara hozzaférhet6 modon - folyamatosan rendelkezésre allnak.

Napi életgyakorlat

A napi eletgyakorlat minden téren, igy a gondozas terén is a gyakorlatias idébeosztasra az id6
felhasznalasnak megnyugtaté rutinjara ¢épiil. Ha az idéfelhasznalds megnyugtatdé rutinja
hianyzik a neveld vagy gyerekfeliigyel6 munkdjabol, akkor nem tud mintat adni a gyermekek
szamara, ami beépiilhetne személyiségiikbe, hiszen az id6 az egyik legfontosabb életet
strukturald tényezd. A szervezett életritmus biztonsagot ad, mert eldre kiszamithato. Az
egyéni gondozasi nevelési terv készitésekor fel kell mérni, hogy a gyermek miel6tt bekeriilt
volna az otthonba, milyen napirend szerint élt, és ehhez képest meg kell tervezni, hogy mit
kell fejleszteni a novendékben, hogy Uj reédlisabb a gyermekotthon életébe illeszkedd
napirendje, idOrutinja alakuljon ki.

Napi élet szervezése, napirend

e Ha a gyerekek unatkoznak, szellemi, lelki, testi energiai nincsenek lekotve,
foglalkoztatva, akkor devians cselekedetekkel kotik le magukat. A beszabalyozas azért
is fontos, mert csak ez adhat ritmust életiiknek, ez alakithat ki benniik belso tartast,
onfegyelmet. Az egyéni napirend felallitasénal nem csak az elvarasokat kell
figyelembe venni, hanem személyiségik egyéni sajatossagait, fejlettségi szintjlket is.

o A kotott elfoglaltsagok mellett arra is kell valamennyi id6t biztositani, hogy egyediil,
magukban is lehessenek. Ez az egyediillét azonban az idGbeosztasban strukturalt
legyen, nem pedig Otletszer(i, parttalan.

e FElére meg kell tervezni, napi, heti, vagy ha sziikséges havi bontdsban a tanulés, a
munka az étkezés az Onkiszolgalo tevékenységek, a pszichoterapia, fejlesztdterapia, a
szervezett szabadid6s programok, a tv nézés, az egyéni és csoportos beszélgetések, a
kimené ¢és csaladkapcsolatok, az olvasas, az egyediil 1ét, a jaték, a sport, mozgés stb.,
idejét.

e Viselkedészavarokkal kiiszkodd, illetve beilleszkedési zavarokat, vagy antiszocidlis
magatartast tanusitd, pszichoaktiv szereket hasznald gyerekek, kamaszok nevelése
sorén rendkivil fontos, hogy a kdzosségi napirend mellett, minden névendék szamara
egyénileg testre szabott napirend késziiljon, amelyet szigortan be kell tartatni.

Napirend szorgalmi iddében

6.00-6.30 Folyamatos ébresztd, tisztalkodas, reggeli, rendrakas ’
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6.30-7.30 Folyamatos indulas az iskolaba
12.00-16.00 Folyamatos érkezes az otthonba, ebéd
13.00-17.00 Kicsik pihendje, tanulas, szakkdrok
17.00-18.00 | Szabadfoglalkozas, levegdzés, jaték a parkban, kimend, vasarlas
18.00-20.00 Vacsora, tisztalkodas, jaték, beszélgetés, TV nézés
20.00- Folyamatos lefekvés, életkortol fliggden

Napirend hétvegén, sziinidében

8.00-9.00 Ebresztd, tisztalkodas, reggeli, rendrakas
9-00- Hazimunkak, tanulas
12.00- Ebéd
12.30- Kicsik pihendje, kimend, olvasas, beszélgetés, jaték, szervezett foglalkozas,
kirandulds, uzsonna (szorgalmi idészakban tanulés)
18.00-20.00 Vacsora, tisztalkodas, TV nézés, beszélgetés, jaték
20.00- Folyamatos lefekvés, életkortdl fliiggéen

e kulturélis foglalkozas a csoporton belil heti rendszerességgel,

e sport — mindennapos testedzés

e technikai jellegli tevékenység lakocsoporton beliili heti rendszerességgel,
e munkafoglalkozas lakdcsoporton belili heti rendszerességgel.

A Kkiilonleges ellatasi igényii gyermekek korében végzendé feladatok

A csoportokban - értelmi képességeiket tekintve - ép értelmii, tanulasban- és értelmileg
akadalyozott, sajatos nevelés igényli gyermekek élnek. A gyermekotthon a gyermekek
érdekében folyamatosan konzultal az iskola tanaraival.

e Az integracié azért is nagyon fontos, mert az egyuttéléssel tényleg megtanuljak
egymaést toleralni és elfogadni. Nagyon fontos az is, hogy a fogyatékos gyermekeket
,huzza” a nem fogyatékos gyermek. Csoporttarsaiktol sok jo dolgot megtanulhatnak,
ami a mindennapi élettel kapcsolatos.

e Bizonyos Onismeretet is ad az, hogy latjak a mindennapokban, hogy ép tarsaiktol
kilénboznek. Példaul nehezebben tanulnak. Az otthoni munka azonban, a
fogyatékossdg kompenzalasara lehet6séget ad, mert megmutathatjak, hogy 6K is
értékesek valamiben. Ugyanugy, mint egy csaladban a dolgozok fokozatosan nevelik
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oket az 6nallosagra. Onalldan jarnak iskolaba, ha nem til betegek dnalloan mennek el
az orvoshoz és a sajat Ugyeiket is vellk intéztetik. Példaul osztalypénz befizetés, vagy
éppen a gydmhatdsagnal valo megjelenés.

e Az otthon egyik legfébb feladata a normalizacios elv kiteljesitése, azaz igyekszink
olyan élethelyzetbe hozni az intézményrendszerben nevelkedd gyermekeket, hogy
onnan Kikerulve — akar a sajat csaladhoz koltoznek, akar 6nallé életet kezdenek — be
tudjanak illeszkedni az adott tarsadalmi kérnyezetbe, meg tudjanak felelni a tarsadalmi
elvarasoknak.

e A tanuldsban akadalyozott gyerekek, fiatalok integralt nevelése-gondozasa soran
figyelembe vessziikk az eltéré személyiségfejlodési sajatossagokat. A tanuldsban
akadalyozott gyerekek, fiatalok késleltetési képessége igen gyenge, ahogy
megkivannak valamit, mindjart meg akarjak szerezni és ez sok konfliktus forrasa lehet
a veluk egyutt ¢16 normal értelmi képességli gyerekekkel. Gyakorlassal azonban az
Oszton kielégités késleltetése, a tiirelmesség fejleszthetd naluk. Tovabba, ha nem
latnak at, nem értenek egy helyzetet konnyen dihbe gurulnak, agresszivek lesznek.
Belatd képességlk, realitdsérzékiuk Kicsi. Szinte csak a kodzvetlen empirikus,
gyakorlati megtapasztalast értik, a gondolkodas konkrét, még nincs, vagy fejletlen az
elvont gondolkodéas. Ezt a sajatossagot mindenképpen figyelembe vesszik integralt
nevelésik soran. A direkt szocializacios tanulasra kell helyezni a hangsulyt, egy-egy
szocializacios viselkedési forma megértésében, rogzitésében sokat segithet, ha
eljatszatjuk vellk a konkrét szituaciot. Fontos, hogy atéljenek helyzeteket, mivel, ha
csak elmagyarazni probaljuk meg nekik, azt agysem fogjak megérteni.

o Személyiségfejlesztésiik, nevelésiik-gondozasuk soran sok turelemre van sziikség,
ugyanakkor az egyittnevelés soran a tobbi gondozottban fel kell ébreszteni
irdnyukban a szolidalitast, a megértést.

Esetkezelo szolgaltatasok

Engedély nélkili eltdvozéas a gyermekotthonbél

Feladatunk az engedély nélkiil eltavozott, vagy engedélyezett tavollétrdl a megadott idében
vissza nem érkezd gyermek felkutatisa, a gyermek tartozkodasi helyének ismertté tétele, az
egylttmikodés megvalositasa az illetékes szervekkel, személyekkel, a gyermek gondozasi
helyére torténd visszakeriilésérdl vald gondoskodas, valamint a szokés okainak Kideritése és
ezaltal a késObbi hasonld események prevencioja.

Teend6k az engedély nélkili eltavozés, illetve a gyermek eltiinésének, szokésének
észlelésekor:

1. Intézményi tarsak megkerdezése, esetlegesen tudnak-e a gyermek hollétérdl.

2. Személyes felkutatas a gyermek feltételezhetd, vagy ismert eléfordulési helyein.
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3.

4.

o

9.

Mentdszolgéalatnal, egészségiigyi intézményeknél, a gondozott gyermekkel
kapcsolatban 1év6 intézményeknél tajékozodas.

Rendorség felé korozés elrendelésének kérése, eltiinés bejelentése a rendszeres
gyogyszeres kezelés alatt allo, a betegsége, a fogyatékossaga miatt dnmagarol
gondoskodni keptelen, a 14 év alatti gyermek esetén haladéktalanul, egyéb esetben 24
oran belil, amely bejelentés tartalmazza az alabbiakat:

- agondozott gyermek személyes adatali

- a gondozott gyermek gyamhatdsdg hatarozatban megallapitott tartézkodasi
helye,

- agondozott gyermek eltiinésének pontos ideje (¢v, ho, nap, ora, perc)

- a gondozott gyermek személyleirdsa: magassag, alkat, haja szine, fejforma,
szeme szine, fiile, orra, szaja, fogazata, alla, nyaka, fels6 végtagjai, alséd
végtagjai,

- agondozott gyermek egyéb azonositasra alkalmas kiilonos ismertetdjele,

- ruhazata,

- eltlinés koriilményeinek leirasa,

- agondozott gyermek rovid jellemzése,

- ismert kapcsolatai, rokonai, baratai (név, cim, rokoni fok),

- bejelentést tevo neve

Gyermekvédelmi gyam értesitése.

Rendkiviili esetnek mindsiilé esetben az intézményvezetd, illetve a fenntartod értesitése
kotelezd, az ligyeleti feladatot ellato kolléganak.

Kapcsolattartasra jogosult személyek - sziil6k, csaladtagok — haladéktalan
tajékoztatasa.

Tovabbi illetékes személyek, intézmények — szlikseg szerinti - értesitése a gyermek
szokésérol - alapellatas szocialis menedzsere, terlleti gyermekvédelmi szakszolgélat,
oktatési-nevelési intézmény, partfogo feliigyeld.

Folyamatos kapcsolattartas az érintett személyekkel, intézményekkel.

A gyermek megtalalasa esetén a kovetkezo feladatokat kell elvégezni:

1.

3.

A gyermek intézménybe torténd visszaszallitisdnak megszervezése: a csoportvezetd
neveld szervezi meg a gyermek megfelelo jarmivel, kiséré kollégaval torténd
visszaszallitasat.
Renddrség felé korozés visszavonasanak kérése, a gyermek megkeriilésének
bejelentése, amely tartalmazza az alabbiakat:

- abekiildd intézmény neve és cime

- az illetékes rendérkapitanysag neve €s cime

- agondozott gyermek személyes adatai

- aszokott gyermek visszakerulésének pontos ideje (év, ho, nap, Ora, perc)

- a szokott gyermek visszakerulésének kortilménye (6nként visszatért, ki hozta

Vissza)

- akorozes (keresés) megszintetésének kérese

- visszavonast tev neve.
Tovabbi illetékes személyek, intézmények értesitése a gyermek megkeriilésérdl - a
gyermek gyermekvédelmi gydmja, a kapcsolattartasra jogosult személyek (sziilok,
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csaladtagok), alapellatds szocidlis menedzsere, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat,
oktatasi-nevelési intézmény, partfogo feliigyeld.
4. A gyermekkel a gyermekvédelmi gydmja bevonasaval folytatott egyeni beszélgetés
keretében fel kell tarni az engedély nélkiili eltdvozasa okat és korilményeit, valamint
az eltdvozas alatt vele torténteket, tartozkodasi helyét, megélhetése forrdsait. A
beszélgetés megtorténtét és tartalmanak lényegét irdsban dokumentélni kell, és a
szlkséges intézkedéseket meg kell tenni.
5. A jegyzOkonyv a kovetkezoket tartalmazza:
- eltiinésének korilményeit
- eltlinésének idejét,
- visszakerilésének idejét,
- tavolléte alatti kortlményeket (étkezés, lakhatas, kapcsolattartds masokkal,
sth.)
- tavolléte alatt tortént-e sérelmére blincselekmény
- tavolléte alatt kdvetett-e térvénybe titk6z6 dolgot
- megallapodéas a gondozott gyermekkel.
6. A gyermekotthon hazi gyermekorvosa szlikség esetén vizsgalja a gyermeket, sziikseg
esetén szakorvosi vizsgalatrél intézkedik.
7. A gyermek viselkedésének, magatartdsanak fokozottabb figyelemmel kisérése.

Intézményen beliili agresszio megeldzése és kezelése

Az intézményen beliil a gyermekkozosség tagjai kozott fellépd agresszid kiilonféle formait
meg kell el6zni, mérsékelni, ki kell kiiszobolni. Ennek érdekében bevalt eljarasokat, jo
gyakorlatokat honosit meg a gyermekotthon. A sikeres bevezetés érdekében tudatositja a
személyzetben és gyermekkozosségben ennek jelentdségét.

Az agressziv viselkedés eléfordulasanak csokkentése, alternativ konfliktuskezelési modok
tanitasa:

- A felnétt, mint pozitiv modell /mindenkor, minden helyzetben/. Minden neveld, tanar
¢s a fiatallal dolgozd szakember sajat konfliktuskezeld moddszereit fejleszti é€s
gyakorolja, mindenfajta tevékenység és megnyilvanulasa alkalmaval.

- Szocialis készségek és empatia fejlesztése csoportfeladatokban.

- Egyiittmiikodést igényl6 helyzetek kialakitasa — korrepetalas, 6nallé csoportfeladatok
megoldasaban pl. dekoracio, csoport at- és berendezése.

- Rendszeres csoportos fejlesztés — adott esetre aktualizalva vagy kitalalt temaban.

- Konfliktus kezelési kultdra fejlesztése erkdlcsi norméak és szabalyok kdzvetitesével.

- A mindennapi konfliktusok kezelésekor torekedjlink a kiegyensulyozott, mindkét fél
szamara kialakul6 konszenzusra.

- Csokkentjuk a versengést a kozos érdekek mentén valé gondolkodéassal - fontos, hogy
minden megbeszélésen k6zOs nevezore juttassuk el a csoport minden tagjat.

- Konfliktus esetén alkalmazzuk a helyreallit6 (resztorativ) igazsagszolgaltatdé mddszert.

- Kozosségépités a mindennapok minden teriiletén: az egyiitt €16 csoport kdz6sseggé
formalasa, a csoporton beliili egyiittmiikodés novelése az egymds irdnti empéatia
fejlédése érdekében a mindennapi feladatok és munkak segitségével.
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- Kozosségepito jatékok alkalmazdsa, kozos feladatokon keresztiil, kozos sikerek
biztositasaval. /Szabadidds tevékenységeken keresztiil, hazon beliili és kiviili fellépések
alkalmaval is hasznaljuk ezeket az épito alkalmakat!/

- Nem agressziv viselkedés jutalmazasa, figyeljink a nem agressziv megoldasokra, és
minden esetben pozitivan erdsitsiik meg.

- Az agresszié hatterében munkalé feszlltségek mas modokon vald levezetésének
biztositdsara: relaxaciés modszerek, sport, mivészet és kreativ tevékenységek
(szinhaz, dramajatek).

- Atlathato szabalyokat kell alkotni - az agresszio kovetkezményeirdl és annak
elkerllésének lehetOségeir6l. Hangsulyos a kovetkezetes betartas és betartatas
mindenki részérdl.

- Ha a nem kivant agressziét bintetjik, ezt 6ssze kell kapcsolnunk minden esetben a
megfeleld megoldas ismertetésével. Elemezhetjiik az esetet négyszemkozt, illetve ha
mindenkit érint, csoportmegbeszélésen beszéljik meg - eredményesebb lehet a
kovetkezd, nem kivanatos megnyilvanulasok megel6zésére.

Iskolakeriilés megelbzése, kezelése

Az iskolakerulések hatterében sokszor iskolai kudarcok, tanuldsi nehézségek allnak. A
gyermekek az iskola verseny- és teljesitmény centrikus légkorében alland6 tanulmanyi
nehézségekkel kiszkodnek, mivel a traumadk okozta lelki terhek miatt kisebb a
teljesitOképességlik a normal csaladban éldkéhez képest.

Az iskolakertilés lehet kudarckerilés is. A rossz jegyek gyakran egydtt jarnak azzal, hogy a
tanul6 a tanarokkal személyes konfliktusba keveredik, az osztlytarsai ,,kinézik”, perifériara
kerill, esetleg biinbakka valik. Sokat segithet a probléma kezelésében a tanarokkal valo
rendszeres és jo Kkapcsolat kiépitése, egylttmiikodésiik elnyerése. Segithet egy-egy
tantargybol korrepetitor fogadasa, rendszeres korrepetalas, foglalkozas. Amennyiben
iskoldban a ndvendék helyzete ellehetetlenll segithet egy iskolavaltds, mas alternativ
iskolatipus megtalalasa, ahol jobban toleraljak a problémas gyerekeket. Atmenetileg egy fél
évig a magantanuloi statusz is segithet, azonban hosszu tdvon nem célszerli, ugyanis igy a
szlikséges szocializaciot nem biztositjuk teljes korlien a gyermek szamara. Ha a gyermek
allapotdban nem tudunk elérni javulast, st a tanulasi zavarok stlyosbodnak és viselkedési
zavarok is fellépnek, felvetddik a gondozasi hely modositas, specidlis ellatas bevezetése. Ilyen
esetben a gyermekvédelmi gyammal vald egyetértés esetén a vezetd neveld inditvanyozza a
szakértdi bizottsag felé a gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasat.

Ujonnan érkezd, vagy Kkiszolgaltatottabb gyermekek és fiatalok kihasznalasanak,
megalazasanak elkerilése, visszaszoritasa érdekében alkalmazott médszerek:

A kisebb gyerekeknek a nagyobb gyerekek altal valé kiszolgaltatottsdganak bantalmazasanak
tobb fajtaja létezik. A verésen a kényszeritésen tal, a zsebpénz elvétele, sajat hasznalati
targyainak elvétele, esetleg biincselekményre valé felhasznalas.

A nevel6knek, gondozoknak kotelessége figyelni ezekre a jelenségekre, torekedni kell ezek
visszaszoritasara, felszamolaséra.

A kisebbet sokszor megfélemlitik és 6 nem meri a felndtteknek mondani, hogy a nagyok
bantalmazzak. Azonban ez is felderithetd és észrevehetd, hiszen a bantalmazasnak szamtalan
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jele lehet, és ha a neveld, gyerekfeliigyeld megfelelden jelen vannak a gyerekkozosségben,
megfeleld személyes kapcsolatokat alakitanak ki a gyerekekkel, kiilonb6zé jelekbdl kdnnyen
felismerhetd. Ilyen lehet példaul az, ha a kisebbek feltliind modon a felndtt kozelségét,
biztonsagat keresik. Valamint az is gyanus lehet, ha a kisebb gyermek tulzottan prébal a
nagyobb gyermek kedvébe jarni.

A gyerekek gyakran kiizdenek indulatkezelési problémakkal, ezért agressziv szadisztikus
hajlamaikat, mas téren kell velik levezettetni. llyen példaul a sport, kirandulas, jaték. Fontos,
hogy ezek a gyerekek megfeleld pszichoterapidban is részesiiljenek. Felderitjiik, hogy a
nagyobb gyerek bantalmazza a kisebbet, akkor nagyon fontos eszkdzok, hogy az egész
csoportgyliilésen az Gsszes gyerekkel a problémat megbeszéljiik. Az eltitkolt, el nem fogadott
cselekmények valjanak nyiltta, fontos a bantalmazott, bantalmazé szembesitése.

El kell érni a bocsanatkerést, megbocsatast, kibékulést. A bantalmazott gyermek ne kapjon
tettéért megtorld bilntetést. Inkdbb a konfliktusba kerilt gyerek kozotti viszony rendezésére,
emberive tételére kell torekedni. Olyan is eléfordul, hogy kisebb gyerek kart okoz nagyobb
gyereknek és ezt a nagyobb megtorolja, kartalanitads cimén a kisebb gyerekek pénzét elveszi.
Ez az Onbiraskodas, amit szintén nem szabad megengedni. Arra kell nevelni a gyerekeket,
hogy ha neki kart okoztak, akkor szdljon a felndttnek és akkor felnétt segitségével lehet a kar
megtéritését rendezni. Igy elkeriilheté az onbiraskodas és a kar is megtériilhet.

Addiktolégiai és drogprevencids ismeretek

A fiatalok kozott egyre komolyabb problémat jelentenek a pszichoaktiv szerekkel val6
visszaélések. Gyermekotthonunk nodvendékei is az erdsen veszélyeztetett csoporthoz
tartoznak.

A REV Drogambulancia a Nemzeti Drogstratégia szellemében egy komplex
egészségfejlesztési és drogmegel6zési programot dolgozott ki, amely vallalja az
onkéntességen alapul6 foglalkozast azokkal a fiatalokkal, akik valamilyen médon kapcsolatba
kertiltek valamilyen tudatmddosito szerrel. Minden évben eldadast tartanak intézményiinkben.
Fontosnak tartjak, hogy a nevelék tudjanak kommunikalni egymassal és a vezetéssel. A
nevelOkre-gondozokra azért helyeznek nagy hangsulyt, mert ugy gondoljak, hogy elsdsorban
a nevelési munkahoz team munkara van szilkség, amelyben mindenkinek a véleménye és
vilaglatasa egyforman fontos. Masodlagos haszna a képzésnek az is, hogy ez értékmutatd
lehet a didkkdzosségek szamara is. 4 folyamatos felvildagosito eléadasok, tréningek, alkalmak
tartasa érintett és gyogyult segitok bevonasaval nagyon fontos feladat.

Biinmegeldzési ismeretek

A szervezett biinozés és modszereinek megismerése fontos mind a ndvendékeink, mind
munkatarsaink szamara. Az emberkereskedelem és a kabitoszer terjesztés teriiletén kilondsen
veszélyeztetettek gyermekeink. A kabitoszerre valo raszoktatas, a terjesztésbe valo beépités
modszereinek ismerete, mind nagyon fontos lehet. Ezért a renddrség binmegeldzési
szakemberei évente ismeretterjesztd eléadasokkal keresik fel gyermekotthonunkat. Ezek az
alkalmak minden nagyon sok Uj informaciot, segitséget adnak a munkatarsak és a gyermekek
részére is. A biinozés elkeriilése érdekében onismereti, személyiségfejlesztés nyujtisa, foleg
csoportos formaban (ebben a korban az egyéni terapias beavatkozas a motivacié és a
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tinédzser opponalasa miatt ritkan vezet eredményre) alapfeladat.

14. Jutalmazas, biuntetés

A jutalmazas és elmarasztalés elvei:

A mindennapi munkank soran fejlesztjuk a gondozott gyermekek, fiatalok értékelés iranti
érzékenységét. Torekszink arra, hogy a gondozottak érzékennyé valjanak a nonverbalis
megerositésre, vagy elmarasztalasra.

A hazirendink tartalmazza a jutalmazas rendszerének elemeit és a biintetések alapvetd
formait is.

A gondozott gyermek egyéni kiilonbozdségeit figyelembe véve minden sikeres teljesitményt
meg kell erésiteni.

Elveink:

- Ajutalmazés fokozatait a gondozottak bevonasaval alakitjuk ki.

- Ajutalmazasoknak kdvetkezetesnek kell lenniuk.

- Ajutalmazés soran kerilni kell a kivételezést

- Ajutalmazés — ha fennéllnak a feltételei, - lehet kollektiv

- Folyamatosan visszajelzést adunk, tehat jutalmazunk, bintetink, nem csak
szavainkkal, hanem metakommunikécié Gtjan is.

- Mind a jutalmazasok, mind a bintetések gyakorlatdban a kdvetkezetességre, s a
kozvetlenségre torekszik intézményink. Elengedhetetlen, hogy val6ban kdvesse
elmarasztalas a kioltani kivant viselkedést, a megerdsitésre szant magatartast is
jutalmazzuk, féleg, hogyha elézetesen ebben megegyeztiink a gyermekkel.

- Minden helyzetben kdzvetlen az adekvat, vagy inadekvat tetteket kdveti jutalom vagy
blintetés, amely nem mutat mennyiségi, mindségi értelemben véve jelentds
kilonbségeket a gyermekotthoni csoportok kdzott, mivel az megzavarna a gyermekek
értékrendjét, érthetetlenné valna szdmukra, hogy miért vannak eltéréképpen értékelve
a kiilonbozo kortarsak.

- Amennyiben egy gyermek bizalmi kapcsolatot épit ki a felnéttekkel szemben, és
tisztazottak az egymassal szemben tadmasztott elvarasok, lehetdségek, akkor a
gyermekben kialakul egy egészséges megfelelési vagy. A neveld, gyermekfeliigyeld
ennek fényében értékeli a gyermeket széban, mely fontos emocionalis hatasa révén
hatékonyabb, mint a targyi jutalom, vagy kiilonb6z6 biintetési formak.

- A gyermekotthonunkban semmilyen formaban nem alkalmazhatnak a dolgozok sem
fizikai kényszert, sem fizikai blntetést. Helytelen viselkedésformak esetében meg
lehet kérni a gyermeket, hogy gondolkozzon el viselkedésén, — mindig a viselkedést
mindsitjiik -, higgadjon le.

- A pozitiv megerdsitéseket tobb személy jelenlétében alkalmazzuk, igy azok mintaként
is szolgalhatnak, az elmarasztalasokat, fOleg egy verbalis agresszidval tarsuld
helyzetben, érdemes négyszemkozti helyzetben tisztazni.

- A gyerekeknek biztositjuk a nem megfeleld cselekedetek jovatételét, késobbiekben a
lezart eseteket nem emlegetjiik fel. Sokszor tisztazasra szorul, hogy melyik tett, miért
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nem helyénval6, kiket érint, kire miként hat, s igy érthetébbé valhat, hogy miért
marasztaljuk el.

- Jutalmazhatjuk a gyermeket az eldre kialakitott szabadidés programokon feliil tovabbi
lehetGségek felvetésével, megvaldsitasaval. A bizalmunk jutalom értéki lehet, hogyha
megbizzuk a gyermeket ondllosagot igényld feladatokkal, s amennyiben ezekben a
helyzetekben az elvarasok szerint cselekszik, akkor a tovabbiakban is lehetdséget kap
erre.

- Amennyiben valamelyik gondozott elfogadhatatlan magatartast tandsit, a rendet
megbontja, illetve kotelességeit nem teljesiti, masokkal szemben agressziven
viselkedik biintetésben részesulhet.

- A fegyelmi vétség kivizsgalasa elsdsorban a neveld feladata, melyhez segitséget nyujt
az ott dolgozd gyermekfeliigyeld is.

- Sulyosabb esetekben a gyermekotthon vezet6je vizsgalja ki az tigyeket. Az 6 feladatuk
is egyben a biintetés kiszabdsa, amely nem kotelez6, hanem mint lehetdség meriil fel.

- Minden stlyosabb magatartas problémanal az eset sulyossagatdl fiiggéen feljegyzést,
illetve jegyzokonyvet kell felvenni, ami beker(l a gondozott személyi anyagaba.

- Elsé esetben ne biintetést adjunk, hanem egy lelki beszélgetéssel hassunk a
rendbontora.

- Amennyiben elfogadhatatlan cselekedetei visszatérok, tigy sor keriilhet a biintetés
adasara is. A bintetés idoben ne valjon le nagyon a cselekményrél, lehetSleg
kdzvetlenll kdvesse azt. A biintetés nagysagat tekintve azt sziikséges mérlegelni, hogy
milyen buntetésforma az, amelyik az adott névendék szamara az adott cselekmeényt
tekintve se tal erds, se tul enyhe.

- A biintetés nem lehet dncélu, nem lehet kollektiv, nem lehet megszégyenitd, nem
sértheti a névendék alapvetd emberi jogait. Ezért nem alkalmazhato testi fenyités, lelki
megaléazas.

- Lehetdséget kell biztositani a novendéknek, hogy a részére kiszabott biintetést
valamilyen onként vallalt jovatétellel kivaltsa. A jovatétel lehet valamilyen a
kozosségért, vagy valamelyik tarsdért végzett onkéntes munka, jo cselekedet.

- A Dbintetés teriiletei: kimend id6 Kkorlatozasa, jutalommegvonas, koOz0Osségi
rendezvényekbdl valo Kizaras.

15. A gyermekotthon kapcsolatrendszere

A gyermekotthonban elhelyezett gyermekek megfeleld szinvonalu ellatasanak biztositasa €s
ellendrzése érdekében a munkatarsak folyamatosan egyiittmiikodnek egymassal.

A nevel6, és a gyermekfeliigyel6 elsédlegesen a gondozasi — nevelési folyamatban nyujt
segitséget. A gyermekvédelmi gyam elsddlegesen a gyermek hivatalos ligyeiben jar el,
valamint segiti és feligyeli a gondozasi-nevelési munkat (ha van kirendelt gyam). Az
egylittmiikodés elsédlegesen személyes talalkozasokat és jelenlétet kell, hogy jelentsen.

A hatékony egyiittmiikodés érdekét szolgélja a kettd hetente miikdo esetmegbeszéld csoport,
amelyen a gyermekekkel kapcsolatban 1évé munkatars, vezetd és lehetdleg a gyermekvédelmi
gyam is részt vesz.

A gyermekotthonban tevékenykeddk, folyamatos kapcsolatban allnak a gyermekek oktatési-
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nevelési intézményeivel, az egészségiigyi ellatokkal, renddrséggel, a gyermekjoléti
szolgalatokkal és a gydamhatosagokkal.

Az oktatasi intézményekkel és az egészséglgyi szolgaltatokkal a gyermekvédelmi gyam
kapcsolata is rendszeres.(Ha van kirendelt)

A gyermekjoléti szolgalatokkal és a gyamhatdsadggal munkatarsaink tartjak rendszeresen a
kapcsolatot személyesen, illetve helyzetértékeléseik kapcsan irasban. A neveld a
kapcsolattartadsok sordn, a gyermekjoléti szolgélat szocialis menedzsere latogatésai, illetve
feliilvizsgalati értekezletek alkalmaval mikodik egyiitt ezen intézményekkel, esetenként
egyhazi és civil szervezetekkel.

A gyermekotthon és a gyermekjoléti szolgalat eqylttmitkodése

A gondozasi hely szakemberei az illetékes gyermekjoléti szolgalat szocidlis menedzser
folyamatos és egylittmikodé munkakapcsolatot épitenek ki, Osszehangolt koncepcid és
cselekvés (munkamegosztds) alapjan, egyeztetett célokat és modszereket kovetve, a segitd
feladatokat megosztva, egymas tevékenysegét kiegészitve végzik a csalad tdmogatasat.

Célunk, hogy a segité szakemberek egyeztetett, egységes koncepcidja mentén torténjen a
csalad gondozasa. Hatékony csaladgondozassal torekszenek a csaladot ismét alkalmassa tenni
a gyerek nevelésére.

e A gyermekvédelmi gyamnak, nevelének €s a gyermekjoléti szolgalat
esetmenedzserének személyes kapcsolatfelvételére elsé alkalommal az elhelyezési
értekezleten kerdl sor.

e A gyermekotthon vezetdje a gyermek befogadasarol haladéktalanul ertesiti az illetékes
gyermekjoléti szolgalatot.

e A gyermekjoléti szolgélat esetmenedzsere nevelésbe vétel sordn rendszeresen
kapcsolatot tart telefonon vagy személyesen a gondozasi hellyel.

e A gyermek nevel6je minden olyan esetben, amikor a gyermek ellatasat érint6 lényeges
kérdésben (gondozasi forma, gyam személye, gondozasi hely, kapcsolattartasi
szabalyozas, stb.) valtoztatast kezdemeényez, elOzetesen irdsban tédjékoztatja a
gyermekjoléti szolgalatot az adott kérdésben (pl. kapcsolattartasi szabalyozas) és vele
egyeztet.

e A gyermekotthon vezetdje a gyermek gondozisanak megsziinésérdl értesiti a
gyermekjoléti szolgalatot.

A gyermekvédelmi gvam, és a gondozasi hely egyiittmiikodese

A gyermek gyermekvédelmi gyamja, a gyermek ellatasaban kozremiikodo szakemberekkel
Osszehangolt egyiittes tevékenységgel segiti el6 a gyermek egyéni gondozasi-nevelési
tervének megvalosulasat, a gyermek hazagondozasat.

e Az egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasaban sziikség szerint a gyermekvédelmi
gyam is részt vesz, valamint a végrehajtasban kézremiikodik. Tanacsaival segiti a terv
elkészitését és teljesitését.
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e A gyam a gyermeket e€s a gondozot szlikség szerint, de legalabb kéthetente felkeresi a
gondozasi helyen.

e A gydm és a gondoz6 az egyéni elhelyezési tervben feltlintetett ellatasi (oktatasi,
gondozasi, nevelési, fejlesztési, csaladgondozasi) feladatokrol megbeszélést folytat.

e A gyam ¢és a gondozo a gyermek sorsat érintd Iényeges dontések meghozatala eldtt
szlkség szerint konzultal egymassal.

Egvéb intézmeénvekkel, hatosagokkal valo egyiittmiikodés

Az intézményt kiilsé kapcsolataiban elsdsorban az intézményvezetd, annak helyettese,
valamint az intézményvezetd megbizasabdl a gyermekotthovezetd képviseli. A kiillonbozo
tipusu feladatok végzése sordn a dolgozok munkakori leirasuknak megfelelé mértékben és
felelosséggel tartjak a kapcsolatot az egyes intézményekkel.

Kapcsolataink:
Szakmai kapcsolatok:

Intézmény vezetés

Gyermekvédelmi Szakért6i Bizottsag

Gyamhatdsagok

Nevelési Tanacsadd

Vas Megyei Tanulasi Képességet Vizsgaldo Szakértéi és Rehabilitacios
Bizottsag

Gyermekjoléti Szolgalatok,

7. Csaladsegit6 Szolgalatok,

8. Vas megyei gyermekotthonok

orwdPE

o

A gyermekvédelmi rendszer minden egyes tagjaval probalunk pozitiv, kolesonds segitd
kapcsolatot kialakitani. Szem eldtt kell tartanunk, hogy a cél minden esetben egy jol
funkcionalé munkakapcsolat kell, hogy legyen!

Egészséglgyi szolgaltatokkal valo kapcsolatok:

e Egeszséglgyi intézmények

e ANTSZ

e Hazi orvosok

e Szakrendelések

e Vas megyei Gyermek és Ifjusagpszichiatria osztalya illetve ambulanciaja

A gondozott gyermekek egészségligyi allapotdt a gyermekotthon dolgozdi kisérik
figyelemmel. Iskolaskoru gyermekeink egészségi allapotat az intézményi orvos és védond
rendszeresen ellendrzi. A sziikséges véddoltasokat & biztositja.
A naprakészen vezeti a gyerekek egészségigyi dokumentaciojat, a szakrendeléseken és
kontrollokon kapott leleteket minden esetben bemutatjuk neki.
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Oktatasi-nevelési intézmények:

e Ovodak

e Altalanos iskolak
o Kobzépiskolak

e Gyakorlati helyek

Az iskolakkal fontos a lehetdség szerinti napi kapcsolat fenntartdsa. Lehetdség szerint
megjeleniink minden iskolai rendezvényen, nyilt oOrdkon, {innepségeken ¢és a sziiloi
értekezleteken is.

Az osztalyfonokokkel altalaban heti kapcsolattartas a jellemz6, de ha barmilyen Kirivo eset
torténik, vagy ha a gyerek nem megy be az iskolaba, rogton jeleznek felénk az
osztalyfonokok.

A tanulok egy része szakkozépiskoldba jar. Az elméleti képzés itt gyakorlati helyen torténd
oktatassal is kiegeszil. Elmondhatd, hogy a gyakorlatvezetdkkel kifejezetten jo az
egylttmiikodésiink, barmilyen tigyben kereshetjiik dket. Mi is probalunk segitségiikre lenni
gyerekeink mindennapi gyakorlatanak szervezésekor, illetve aktivan jelen vagyunk az altaluk
tartott sziil6i értekezleteken és fogadodrakon.

Helyi 6nkormanyzat, gencsapati intézmenyek.
Igazsagligyi és buntetés-végrehajtasi intézmények
Rendérkapitanysagok

Birdsagok

Specidlis intézetek

Partfog6 feliigyeldi halozat

A rendérséggel, azon beliil is a szombathelyi renddrkapitanysaggal szinte napi kapcsolatban
allunk.

A partfogoi halozattal, személy szerint a partfogdval kdlcsondsen jo a munkakapcsolatunk.
Az intézetbeli gyerekeknek &ltaldban ugyanaz a személy van Kijel6lve, mert teruleti
illetékesség szerint ugyanaz a partfogo foglalkozik a gyerekekkel.

16. Kapcsolattartas a csaladdal

A gyermek és a sziild (mds hozzatartozd) kapcsolattartasanak modjat a gyermekotthon
hazirendjének és napirendjének a gyamhatdsagi hatarozatban foglaltaknak a figyelembe
vételével a gyermekotthon vezeté engedélyezi a gyermekvédelmi gyam hozzajarulasaval.

A kapcsolattartas formai:

- Levelezés

- Telefonkapcsolat

- Ajandék- csomag kildés/ fogadas
- Latogatas
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Gyermekotthonban a gyermekek sziiloket, csaladtagot, latogatot fogadhatnak latogatasi
id6ben, kultaralt formaban és zavartalan koérilmények kozott.

Latogatas rendje:
- hétkoznap csak kivételes esetekben és elore egyeztetett idopontban
- hétvégén: szombaton és vasarnap délel6tt 9-12 Oréig

Ko6z0s programok szervezésérol a sziil6t elézetesen tajékoztatjuk, az ilyenkor elmaradt
latogatas potlasara lehetdséget biztositunk.

17, A mindségbiztositas elemei

A gyermekotthonban dolgoz6 munkatérsak alkalmassagat felvételi beszelgetés keretében az
intézmény vezetése ( intézményvezetd, intézményvezetd-helyettes, gyermekotthon-vezetd)
vizsgalja.

Az alkalmassag kritériumai: eldirt szakmai végzettség, egészségiigyi statusz, pszichés és
személyiség allapot, motivacios vizsgalat.

A felvételi beszélgetésen felkérésre részt vehet az intézmeny pszicholdgusa is.

A gyermekotthon dolgozdi szakképzett munkatarsak, akik a rajuk varo feladatokra
onképzéssel, helyi vagy akkreditalt képzéssel keszultek (készilnek).

Emellett id6nként szupervizios, csoportos szuperviziés foglalkozdsokon, 2 hetente
esetmegbeszéléseken, évente belsd képzéseken fejlesztik tuddsukat. Az esetmegbeszéléseken
a gyermekotthon szakmai munkakorben 1évé munkatarsai vesznek részt. Az esetmegbeszélés
az intézményvezetd, vagy/¢€s a gyermekotthon vezetd vezeti.

Az iilésen a gyermekekkel kapcsolatos helyzet értelmezése, terapias lehetdségek attekintése,
teendok megbeszélése, kozos konszenzusos fellépés kidolgozésa a feladat.

A dolgozok részt vesznek a jogszabalyban el6irt pedagdgus és szocialis tovabbképzésben is.
A gyermekotthonban dolgoz6 neveld, gyermekfeliigyeldk és a gyermekvédelmi - asszisztens

rendelkeznek munkakdri leirassal, valamint olyan mentalitassal, gyermekszeretettel, hogy
képesek ellatni a beutalt gyermekek gondozasat, nevelését, oktatasat.

18. Szakmaetikai kerdések
Etikai kérdések iranymutatasaként a mindenkori szocialis munka etikai kodexét alkalmazzuk.

Ezen tal a munkavégzés soran a kdvetkezd szakmaetikai eldirasokat, ajanlasokat be kell
tartani:
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A gyermekotthon dolgozdinak és a gyermekeknek az egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, megértést és ésszerli
hatarokig a toleranciat.

- Az otthonban tevékenyked6k munkajukat csak az elhelyezett gyermekek és
munkatarsaik jogainak és érdekeinek messzemend figyelembevételével végezhetik.

- Az otthon dolgozdja munkajaért a gyermekt6l, annak képvisel6jétol, sziil6jétdl pénzt,
vagy egyeb ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

- A munkatarsak tevékenysegiiket a munkakori leirasban rogzitettek alapjan, az
intezmény munkarendje, szabalyzatai szerint kotelesek végezni.

- A gyermekotthon dolgozéit a gyermek és hozzatartozdja egészsegi allapotaval,
csaladi, vagyoni vagy egyéb korilményeivel kapcsolatban tudomésukra jutott adat,
informéacid vonatkozasaban titoktartasi kotelezettség terheli, fliggetlendl attol, hogy
ezeket milyen mddon ismerték meg.

- Akollégak a tudomasukra jutott, szakmai munkaval kapcsolatos informacidkat csak az
ugyben érdekelt munkatarsakkal, vagy szakmai partnerekkel oszthatjadk meg. A
titoktartasi kotelezettség vonatkozasaban kivételt képez, ha jogszabaly tajékoztatasi
kotelezettséget ir eld.

- Barminemii szakmai véleményalkotds, nyilatkozat megtételekor minden esetben
tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra vonatkozo rendelkezésekre (jogszabalyi
rendelkezések, SZMSZ), valamint az intézmény jo hirnevére és az intézménnyel
kapcsolatban all6 gyermekek, sziilok érdekeire.

- Nyilvanos internetes oldalakra sem az intézménnyel, sem a gyermekekkel, sem a
munkatérsakkal kapcsolatos vélemenyt nem lehet feltenni. Ennek megsértése fegyelmi
felelosséggel jar.

- A munkatarsaknak elemi érdekiik és kotelességiik a jol mikddo, etikus munkahelyi

kapcsolat apoldsa minden az intézményben dolgozoé kollégaval, kiilsds szakemberrel.

19. Dokumentacio

A gyermekotthonban a kovetkezé dokumentaciok vezetése kotelezo:

1. Eseménynapl6: napi  informéaciok, cselekmények, események pontos leiréasa.
Téjékoztatdo a csoport €letér6l. A mindenkori ligyeletes dolgozd vezeti, a torténteket
rogziti, munkaideje végén lezérja és alairja.

2. Regisztracios (létszam) napld, mely tartalmazza a gyermekek nevét, statuszat, a
bekeriilés idOpontjat (honnan) ill. a tavozas helyét (hova) €s idépontjat. A 1étszamnapld
napi szinten vezetett dokumentum, amely tartalmazza a ellatott gyermekek névsorat, a
hianyzé gyermekek neveit, valamint a hianyzas okat is. (engedély nélkil, vagy
engedéllyel valo tavozas, kapcsolattartas, korhazi, terapias kezelés stb.)

3. Egyéni dosszié (iratgyjtd), mely tartalmazza a gyermek személyes adatait,
okmanyait, allapotaval, helyzetével kapcsolatos Osszes iratanyagot. Része a neveldi
jellemzés, mely a bekeriilés kori, majd az eltavozaskor késziilé helyzetelemzést foglalja
magaba.
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4. Egyeni gondozési-nevelési terv: harminc napnal hosszabb id6étartamt atmeneti
gondozas, illetve nevelésbe vétel esetén a gyermek gondozasaval-nevelésével kapcsolatos
célokat és konkrét feladatokat tartalmazza.

5. Zsebpénz-nyilvantartélap, melyben nyomon lehet kdvetni a gyermek zsebpénzének
folyositasat, aktudlis egyenlegét, az atvétel regisztralasat.

6. Munkaterv, mely az iskolahoz igazodva minden évben szeptember-januar és
februar-augusztusi bontasban két felévre kidolgozva jeleniti meg  legfontosabb
folyamatos ¢és aktualis feladatainkat, targyi és személyi feltételeinket, neveld és oktatod
munkankat, munkafoglalkozasainkat, intézménylatogatasokat, kulturalis, szabadidds és
sportprogramjainkat és a tovabbképzéseket

7. Kapcsolattartasi  naplé, ami az ellatdsban  részestilok és  hozzatartozoik
kapcsolattartadsanak dokumentalasara szolgal

8. Ruhéazat beszerzési napld, Ruhaleltdr, amelyekben az ellatisban részesiilok éves
ruhazati ellatasat kovetjik nyomon.

20. Személyes és kdzosségi erdekek képviselete

A nevelésbe vett gyermek és fiatal korukndl és helyzetiiknél fogva kiszolgaltatottabbak. Ezért
hangstlyos a jogaik biztositasa, érdekeik képviselete. A szakemberek feleldssége, hogy a
gyermek ismerjék jogaikat és kotelezettségeiket, hogy megtanuljanak élni velik, valamint
aktivan képviselniiik kell a gondozasban €16 gyermek érdekét. Emellett el kell segiteni az
onképviselet, véleménynyilvanitas és érdekképviselet elsajatitasat, gyakorlasat.

Megfelel6 formaban ki kell épiteni a gyermek véleménynyilvanitasanak férumait. Ezek
konkrét megjelenitése a hazirendben torténik.

A gyermek sajat gondozasadval, nevelésével kapcsolatos szempontjait, véleményét,
elképzeléseit a neveld, gyermekvédelmi gyam a dontések meghozatalanal minden kérdésben
kozvetlenll meghallgatja.

Biztositani kell, hogy minden olyan esetben, amikor indokolt (az életkora és egészségi
allapota lehetové teszi), tovabba amikor a gyermek vagy a gyamhatdsag kifejezetten kéri, a
gyermek jelen lehessen az évenkeénti rendes vagy soron kivili felulvizsgalatai targyalason.

A gyamhatosag képviseldje a feliilvizsgalati targyaldson meghallgatja a gyermeket,
amennyiben életkora miatt akadalyba Utkdzik az 6nall6 véleménynyilvanitasa, e joganak
érvényesitésében a gyermekvédelmi gyam jar el.

Minden fontos informaciot megadva a nevel$ tajékoztatja a gyermekeket az intézmény
érdekképviseleti férumanak fennallasardl, feladat- és hataskorérdl, kiilonos tekintettel
tagjainak korérol.

A neveld biztositja, hogy a gyermek (és hozzatartozoi) a gyermekjogi képviseld személyét és
a vele val6 kapcsolat felvételének madjat megismerhessék: a gyermek szdmara rendelkezésre
bocsatja a gyermekjogi képviseld nevét, telefonszamat, fogaddorainak helyét és iddpontjat, €s
informalja a tevékenységérol.

A gyermekek panaszjoganak gyakorlasat anonim mddon a panaszldda hasznalataval
biztositjuk. A panaszlada hasznalatat kilon szabalyzat rogziti.

Erdekképviseleti forum
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Az intézmény fenntartdja meghatarozza az ellatasban részesiilok érdekvédelmét szolgalod
érdekképviseleti forum megalakitdsanak és miikodésének szabalyait.
Az érdekképviseleti forum szavazati jogu valasztott tagjai:
- a gyermekonkormanyzat képviseldi (ha van ilyen)
- az ellatasban részesiild gyermek sziilei vagy mas torvényes képviseldi, illetve a fiatal
felnéttek képviseldi
- az intézmény dolgozdinak képviseldi
- az intézményt fenntartd képviseloi

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat, és a hataskorébe tartozd
Ugyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény
ellenérzését ellatd gyamhivatdsagnal, illetve mas hataskorrel rendelkez6 szervnél.

Az érdekképviseleti forum az intézmény vezet6jénél véleményt nyilvanithat a gyermeket,
fiatal felnéttet érintd ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatdsok tervezésérdl, mitkddtetésérél. Az érdekképviseleti forum
egyetértési jogot gyakorol a hdzirend jovahagyasanal.

A gyermek sziiléje vagy mads torvényes képviseldje, valamint a gyermekonkormanyzat és a
fiatal felnott, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai
szervek a hédzirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél, vagy az
érdekképviseleti forumanal:

1. az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

2. a gyermeki jogok sérelme, tovabbéa az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén.

A gyermek amennyiben méltanytalansag vagy serelem éri, orvoslasa céljabol kdzvetlenil
fordulhat a vele kozvetlenlil kapcsolatban allokhoz (neveld, gyermekfeliigyeld,
gyermekvédelmi gyam, pszichologus, stb.), az intézményvezeto-helyetteshez, vagy az
intézményvezet6hoz.

A munkatarsak a tudomasukra jutott panaszos lgyben kételesek a szolgélati Ut betartasaval
eljarni, s annak kivizsgalasaban, s megoldasdban kozremiikodni. Amennyiben a panaszos
sérelme vizsgalatanak eredményérél nem kap tajékoztatast lehetdsége van tovabbi forumokat
megkeresni.

Az intézmény Erdekképviseleti Foruman til a gyermekek jogainak védelmét, s Oket
magukat azok megismerésében és érvényesitéseben a Gyermekjogi Képviseld seqitik.

A Gyermekjogi képviseld feladatai:

- segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
- tamogatja a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz vald hozzajutasral,
- eljar a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, a fiatal felndtt valamint a
o gyermekonkormanyzat megkeresése alapjan,
- részt vesz a nevelés bevételi targyalason, kilonos tekintettel a specialis ellatasi
o sziikségletli gyermekek elhelyezésére
Jogosult a gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzOk mikodési teriiletén
tajékoztatast, iratokat kérni és a helyszinen tajékozaodni.
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A Gyermekotthon gyermekjogi képviseldje:
Turi Rendta gyermekjogi képviseld

E-mail: renata.turi@ijb.emmi.gov.hu

Telefon: 06-20-4899-642

Vas megye mindenkori gyermekjogi képvisel6jének elérhetdsége az intézmeny kdzpontjaban,
valamint a lakésotthonban is kifliggesztésre kerdlt.

A szemeélyes gondoskodast nyujtd gyermekvédelmi intézmények kotelessége az ellatottak
panaszjoganak érvényesitésérél gondoskodni oly moédon, hogy az érdekképviseleti forum
mellett panaszlada hasznélatat biztositja.

Intézménylink minden egyes egységenél panaszladat miikédtetiink kilon szabalyzat szerint.

A gyermekotthon munkatérsai jogaik esetleges sérelme esetén annak orvoslasat az intézmény
vezetdjétdl kérhetik. Amennyiben panaszuk kivizsgéldsa nem torténik meg, arr6él nem kapnak
értesitést, vagy eredményét nem tudjdk elfogadni, az altaluk ellatottakhoz hasonl6an
fordulhatnak az Erdekképviseleti Forumhoz. Utébbira elsédlegesen nem egyéni, hanem a
munkatarsak szélesebb korét érintd probléma, vagy sérelem esetén van mod.

A gyermekotthon munkatarsainak lehet6ségiik van arra is, hogy az intézményt mikodtetd
fenntartohoz forduljanak panaszaikkal, munkajogi jellegli jogsértések esetén pedig a
Munkatigyi Bir6sag segitségét kérhetik.

21. Informacioaramlas:

Fontos, hogy a gyermekeket érintd informaciok érthetd mddon eljussanak a gyermekekhez,
illetve ezek hatdsanak visszacsatoldsa is megtorténjen. Az eszkdzok: falitjsagok,
gyermekujsag, megbeszélések, gyermekotthonos online k6zdssegi halo, stb.

A faliGjsdgok (kozosségi halon valdé megjelenés) szerkesztése az elnokség ellenérzésével a
csoportkdzosségek feladata. Igy a gyerekek maguk is részt vesznek az informacio
szolgaltatasaban. A gyermekujsag szerkesztését allando stab latja el, megjelenése rendszeres.
Az elkészitett produktumoknak egyrészt izlésformald hatasuk van, masrészt kozvetitik a
felndttek felé a gyermekek aktudlis gondolatvilagat, megmutatjak érzéseiket, értékeiket.

A gyermekonkorményzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél a bentlakasos
gyermekintézmény miikodésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit
az intézmény vezetdje figyelembe vesz.

A Gyermekdnkormanyzat a gyermekotthon ndvendékeinek céltudatosan szervezett és
irdnyitott demokratikus és ontevékeny szervezete. Celunk, hogy - a tébbségeben mar
serdiilékoru - gyermekeink minél nagyobb mértékben valjanak sajat életiik iranyitdjava.
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Bontakozzon ki a demokratizmus, a gyermekek legyenek tisztdban jogaikkal és
kotelezettségeikkel.

22. Modositas lehetosége

Mivel a csoportban folyd munkat a napi életgyakorlat irja, ezért a szakmai program nem lehet
lezart, megvaltoztathatatlan. Idonként sziikséges a mindennapi ¢€lethez igazitani, modositani.
A tapasztalatok Osszegytjtése és feldolgozasa utan a nevelokozosség fenntartja maganak a
modositas lehetdségét.

A gyermekotthon Szakmai Programjat a gyermekotthoni testllet a mai napon jévahagyta.

[ Pados Zsolt :/

gyermekotthonvezetd intézményvezetd

Zaradek:

Az Ernuszt Kelemen Gyermekotthon szakmai programjat a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag, mint fenntartd nevében jovahagyom.

Szombathely, 20....................l

[ Dr. Huszar Lilla Ph.D.:/

igazgato
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