Az egészséges életmdd alakitdasdnal egyik legfontosabb feladat a karos szenvedélyek
kialakuldsanak prevencioja, a mar kialakult karos szokasok mérséklése. Ezzel kapcsolatban
folyamatos felvilagositasra és személyes példaadasra toreksziink, egylittmiikodve az oktatasi
intézményekkel.

Etkeztetési szokasok

e A gyermekotthonban napi rendszeres f6zés biztositunk a gyermekek széméara. Az
étkezési ellatassal, ezzel kapcsolatos beszerzéssel, a gyermekek taplalasaval kiilsn
szabalyzat foglalkozik az intézményben.

e Gyermekeink a teljes korti ellatds keretében naponta oOtszor, az egészséges
taplalékozas kovetelményeinek megfelelden étkeznek.

e A tizérait, az ebédet, az iskoldban, a reggelit, uzsonnat és vacsorat a
gyermekotthonban fogyasztjak el hét kézben a gyermekek.

o A téli idészakban fokozottan figyeliink a vitamin pétlasara, friss gyiimélessk,
z0ldségek szervezetbe valo bevitelével és vitaminok szedésével.

e Fontos tdrekvésiink - az étkezési norma biztositotta kereteken beliil - a megfelelé
mennyiségli, 6sszetételll, valtozatos étkezés biztositisa.

e A 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-
egészségiigyi eldirdsokrol rendelkezéseit be kell tartani.

e Fontos hangsulyt kap a gyermekek személyre szabott étkeztetésének biztositdsa.
Szakorvos altal igazolt betegségek esetében a gyermek 4llapotanak megfeleld diétas
ételt kell biztositani. Az ilyen étel eldallitasara megfeleld feltételeket kell teremteni,
valamint a munkatérsakat ki kell képezni az ilyen beteg gyermek taplalasarol.

* Az étkezéssel kapcsolatos feladatok tervezését a megbizott gyermekfeliigyeld végzi,
de a feladat ellatasa valamennyi kolléga egyiittmiik6désével valdsul meg.

o A kozds fOzések, egyiittes étkezések soran tanitjuk a gyerekeknek a korszeri
taplalkozasi szokdsokat, a kulturalt étkezés szabdlyait , az egyszertibb A heti étrendek
a gyermekek bevondsaval,- igényeik figyelembe vételével -késziilnek.

e Az étlapon szerepld ellatdson tal lehetdséget biztositunk az étkezés egyéni
kiegészitésére, alapveté élelmiszerek (kenyér ,vaj.zsir, lekvar) ennek érdekében - a
gyermekek szamara hozzaférhetd modon - folyamatosan rendelkezésre allnak.

Napi életgyakorlat

A napi életgyakorlat minden téren, igy a gondozas terén is a gyakorlatias id6beosztasra az id6
felhaszndlasnak megnyugtaté rutinjara épiil. Ha az idéfelhasznalds megnyugtatd rutinja
hianyzik a neveld vagy gyerekfeliigyel munkdjabél, akkor nem tud mintat adni a gyermekek
szamara, ami beéplilhetne személyiségiikbe, hiszen az id6 az egyik legfontosabb életet
strukturalé tényez6. A szervezett életritmus biztonsagot ad, mert elére kiszamithats. Az
egyéni gondozdsi nevelési terv készitésekor fel kell mérni, hogy a gyermek mielétt bekeriilt
volna az otthonba, milyen napirend szerint élt, és ehhez képest meg kell tervezni, hogy mit
kell fejleszteni a novendékben, hogy Uj redlisabb a gyermekotthon életébe illeszkedd
napirendje, id6rutinja alakuljon ki.

Napi élet szervezése, napirend
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°* Ha a gyerekek unatkoznak, szellemi, lelki, testi energiai  nincsenek lekétve,
foglalkoztatva, akkor devians cselekedetekke] kotik le magukat, A beszabélyozas azért
is fontos, mert csak ez adhat ritmust cletiiknek, ez alakithat ki benniik belsg tartast,
Onfegyelmet. Az €gyéni napirend felallitdsanal nem csak az elvarasokat kel]

Napirend szorgalmi idében

6.00-6.30 Folyamatos €breszto, tisztalkodas, reggeli, rendrakas
~ 6.30-7.30 Folyamatos indul4s az iskolaba
12.00-16.00 Folyamatos érkezés az otthonba, ebéd

13.00-17.00 Kicsik pihengje, tanulés, szakkorsk

17.00-18.00 | Iranyitott tevekenység nélkiili szabad levegén valg tartdzkodas
18.00-20.00 Vacsora, tisztdlkodas, jaték, beszd] getés, TV nézés

20.00- Folyamatos lefekvés, életkorto] fliggben

Napirend hétvé én, sziinidéhen

Ebreszté, tisztélkodés, reggeli, rendrakis
Hazimunkak, tanulas

kirdndulds, uzsonna (szorgalmi id3szakban tanulas)
18.00-20.00 Vacsora, tisztalkodds, TV nézés, beszélgetés, jaték

m Folyamatos lefekvés, életkorto] fuggden
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* kulturalis foglalkozis a csoporton beliil heti rendszerességgel,

® sport — mindennapos testedzés

e technikai jelleg(i tevékenység lakécsoporton beliili heti rendszerességgel,
* munkafoglalkozis lakécsoporton beliili heti rendszerességgel.

A kiilonleges ellatasi igényii gyermekek kirében végzendé feladatok

A csoportokban - értelmi képességeiket tekintve - ¢p értelmdl, tanuldsban- &s ¢rtelmileg
akadalyozott, sajitos nevelds igényli gyermekek élnek. A gyermekotthon a gyermekek
érdekében folyamatosan konzultal az iskola tandraival.

»hlizza” a nem fogyatékos gyermek. Csoporttarsaiktél sok j6 dolgot megtanulhatnak,
ami a mindennapi élette] kapcsolatos,

° Bizonyos nismeretet is ad az, hogy latjak a mindennapokban, hogy ép tarsaiktsl
kiilonb6znek. Példau] nehezebben tanulnak. Az otthoni munka azonban, a
fogyatékossag kompenzalasira lehetGséget ad, mert megmutathatjdk, hogy 68k is
értékesek valamiben. Ugyantgy, mint egy csalddban a dolgoz6k fokozatosan nevelik
Oket az 6néllésagra. Onalléan jarnak iskoldba, ha nem tul betegek 6nalléan mennek el
az orvoshoz €s a sajt Ugyeiket is veliik intéztetik. Példaul osztalypénz befizetés, vagy
éppen a gyamhatdsagnal valg megjelenés.

® Az otthon egyik legfébb feladata a normalizicios elv kiteljesitése, azaz igyeksziink
olyan élethelyzetbe hozni az intézményrendszerben nevelkedé gyermekeket, hogy
onnan kikeriilve — akér a sajat csaladhoz koltoznek, akar 6nalls életet kezdenek — be
tudjanak illeszkedni az adott tarsadalmi kornyezetbe, meg tudjanak felelni a tarsadalmi
elvardsoknak.

* A tanuldsban akadalyozott gyerekek, fiatalok integralt nevelése-gondozasa soran
figyelembe vessziik az eltérd személyiségfejlédési sajatossagokat. A tanuldsban
akadélyozott gyerekek, fiatalok  késleltetési képessége igen gyenge, ahogy
megkivinnak valamit, mindjart meg akarjak szerezni és ¢z sok konfliktus forrasa lehet
a veliik egyiitt 616 normal értelm; képességii gyerekekkel. Gyakorldssal azonban az
Oszton kielégités késleltetése, a tlirelmesség fejlesztheté naluk. Tovébba, ha nem
latnak &t, nem értenek egy helyzetet konnyen diihbe gurulnak, agresszivek lesznek.
Belaté  képességiik, realitdsérzékiik kicsi, Szinte csak a kozvetlen empirikus,
gyakorlati megtapasztalgst értik, a gondolkodas konkrét, még nincs, vagy fejletlen az
elvont gondolkodas. Ezt a sajatossagot mindenképpen figyelembe vessziik integralt
nevelésiik soran. A direkt szocializacios tanuldsra kell helyezni a hangsulyt, egy-egy
szocializaciés viselkedési forma megértésében, rdgzitésében sokat segithet, ha
eljatszatjuk veliik a konkrét szitudciét. Fontos, hogy atéljenek helyzeteket, mivel, ha
csak elmagyardzni probéljuk meg nekik, azt tugysem fogjdk megérteni,
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* Személyiségfejlesztésiik, nevelésiik-gondozasuk soran sok tiirelemre van sziikség,
ugyanakkor az egyiittnevelés soran a tobbi gondozottban fel kell ébreszteni
iranyukban a szolidalitast, a megértést.

Esetkezel6 szolgaltatisok

Engedély nélkiili eltdvozds a gvermekotthonbol

Feladatunk az engedély nélkiil eltavozott, vagy engedélyezett tavollétrél a megadott id6ben
vissza nem érkezé gyermek felkutatisa. a gyermek tartozkodasi helyének ismertté tétele, az
egylittmiikddés megvaldsitasa az illetékes szervekkel, személyekkel, a gyermek gondozasi
helyére torténd visszakeriilésérsl vals gondoskodds, valamint a sz6kés okainak kideritése és
ezaltal a kés6bbi hasonlé események prevencidja.

Teenddk az engedély nélkiili eltavozas, illetve a gyermek eltiinésének, szokésének
észlelésekor:

I. Intézményi tarsak megkérdezése, esetlegesen tudnak-e a gyermek hollétérél.

2. Személyes felkutatas a gyermek feltételezhetd, vagy ismert eléfordulasi helyein.

3. Mentbszolgalatnal, egészségligyi  intézményeknél, a gondozott  gyermekkel
kapcsolatban 1év6 intézményeknél tajékozodas.

4. Rendérség felé korozés elrendelésének kérése, eltlinds bejelentése a rendszeres
gyogyszeres kezelés alatt 4ll, a betegsége, a fogyatékossdga miatt dnmagarol
gondoskodni képtelen, a 14 év alatti gyermek esetén haladéktalanul, egyéb esetben 24
oran beliil, amely bejelentés tartalmazza az alabbiakat:

- agondozott gyermek személyes adatai

- a gondozott gyermek gyamhatdsag hatirozatban megallapitott tartézkodasi
helye,

- agondozott gyermek eltlinésének pontos ideje (év, ho, nap, 6ra, perc)

- a gondozott gyermek személylefrasa: magassag, alkal, haja szine, fejforma,
szeme szine, fiile, orra, szaja, fogazata, dlla, nyaka, felso végtagjai, also
végtagjai,

- agondozott gyermek egyéb azonositasra alkalmas kiilonds ismertetdiele,

- ruhézata,

- eltlinés koriilményeinek leirasa,

- agondozott gyermek rovid jellemzése,

- ismert kapcsolatai, rokonai, baratai (név, cim, rokoni fok),

- bejelentést tevé neve

5. Gyermekvédelmi gydm értesitése.

6. Rendkiviili esetnek mindsiilé esetben az intézményvezetd, illetve a fenntarté értesitése
kotelezo, az tigyeleti feladatot ellaté kolléganak.

7. Kapcesolattartasra  jogosult személyek - sziilgk, csaladtagok — haladéktalan
tajékoztatasa.

8. Tovabbi illetékes személyek, intézmények — sziikség szerinti - értesitése a gyermek
sz0késérol - alapellatds szocialis menedzsere, teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat,
oktatési-nevelési intézmény, partfogd feliigyeld.

9. Folyamatos kapcsolattartas az érintett személyekkel, intézményekkel.

A gyermek megtaldldsa esetén a kivetkezd Jeladatokat kell elvégezni:
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I. A gvermek intézménybe tériénd visszaszallitasanak megszervezése: a csoportvezets
neveld szervezi meg a gyermek megfeleld jarmiivel, kisérs kollégaval torténé
visszaszallitasat.

2. Rendérség felé Kkorozés visszavonasanak kérése, a gyermek megkeriilésének
bejelentése, amely tartalmazza az alabbiakat:

- abekiilds intézmény neve és cime

- azilletékes rendérkapitinysag neve és cime

- agondozott gyermek személyes adatai

- aszOkott gyermek visszakeriilésének pontos ideje (év, ho, nap, éra, perc)

- a szokott gyermek visszakeriilésének kériilménye (6nként visszatért, ki hozta
Vissza)

- akorozés (keresés) megszilintetésének kérése

- Visszavonast tevé neve.,

4. A gyermekkel a gyermekvédelmi gyamija bevonasival folytatott egyéni beszélgetés
keretében fel kell tarni az engedély nélkiili eltavozasa okét és kériilményeit, valamint
az eltdvozis alatt vele torténteket, tartézkodasi helyét, megélhetése forrdsait. A
beszélgetés megtorténtét és tartalmanak lényegét irasban dokumentélni kell, és a
sziikséges intézkedéseket meg kell tenni.
5. Ajegyz8konyv a kovetkez6ket tartalmazza:
- eltlinésének kériilményeit
- eltlnésének idejét,
- visszakeriilésének idejét,
- tavolléte alatti koriilményeket (¢tkezés, lakhatss, kapcsolattartas masokkal,
stb.)
- tavolléte alatt tortént-c sérelmére biincselekmény
- tavolléte alatt kovetett-c térvénybe titk6z6 dolgot
- megillapodds a gondozott gyermekkel.
6. A gyermekotthon hézi gyermekorvosa sziikség esetén vizsgéalja a gyermeket, sziikség
esetén szakorvosi vizsgalatrél intézkedik.
7. A gyermek viselkedésének, magatartasanak fokozottabb figyelemmel kisérése.

Intézménven beliili agresszio megellzése és kezelése

Az intézményen beliil a gyermekkozosség tagjai kozott fellépo agresszio kiilonféle formadit
meg kell el6zni, mérsékelni, ki kell kiisz6bélni. Ennek érdekében bevialt eljarasokat, jo
gyakorlatokat honosit meg a gyermekotthon. A sikeres bevezetés érdekében tudatositja a

személyzetben és gyermekkozdsségben ennek jelentéségét.

Az agressziv viselkedés eléforduldsanak csokkentése, alternativ konfliktuskezelési modok
tanitasa:

- A felnétt, mint pozitiv modell /mindenkor, minden helyzetben/. Minden neveld, tanar
¢s a fiatallal dolgoz6 szakember sajat konfliktuskezelé modszereit fejleszti és
gyakorolja, mindenfajta tevékenység és megnyilvanulasa alkalméval,

- Szocidlis készségek és empatia fejlesztése csoportfeladatokbarn,
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- Egytittm(ko6dést igénylé helyzetek kialakitasa — korrepetalas, 6nallo csoportfeladatok
megoldasdban pl. dekorici, csoport 4t- €s berendezése.

- Rendszeres csoportos fejlesztés — adott esetre aktualizalva vagy kitalalt témaban.

- Konfliktus kezelési kultira fejlesztése erkolesi normak és szabalyok kozvetitésével.

- A mindennapi konfliktusok kezelésekor torekedjiink a kiegyensulyozott, mindkét fél
szamara kialakuld konszenzusra.

- Csokkentjiik a versengést a kizos érdekek mentén vals gondolkodassal - fontos, hogy
minden megbeszélésen kézds nevezére juttassuk el a csoport minden tagjat.

- Konfliktus esetén alkalmazzuk a helyredllito (resztorativ) igazsagszolgaltaté modszert.

- Kozosségépités a mindennapok minden teriiletén: az cgyiitt €lo csoport kozosséggé
formalasa, a csoporton beliili egyiittmiikddés novelése az egymis iranti empatia
fejlodése érdekében a mindennapi feladatok és munkak segitségével.

- Kozosségépitd jatékok alkalmazasa, kozos feladatokon keresztiil, kozos sikerek
biztositasdval. /Szabadidés tevékenységeken keresztiil, hizon belili & kiviili
fellépések alkalmaval is haszndljuk ezeket az épité alkalmakat!/

- Nem agressziv viselkedés jutalmazasa, figyeljiink a nem agressziv megoldasokra, és
minden esetben pozitivan erdsitsiik meg.

- Az agresszi6 hdtterében munkald fesziiltségek més modokon valé levezetésének
biztositdsdra: relaxdcids modszerek, sport, miivészet &s kreativ tevékenységek
(szinhaz, dramajaték).

- Atlathaté szabalyokat kell alkotni - az agresszié kovetkezményeir6l és annak
clkeriilésének lehetéségeirdl. Hangsulyos a kovetkezetes betartis és betartatas
mindenki részérol.

- Ha a nem kivant agressziot biintetjiik, ezt dssze kell kapcsolnunk minden esetben a
megfelelé megoldas ismertetésével. Elemezhetjiik az esetet negyszemkozt, illetve ha
mindenkit érint, csoportmegbeszélésen beszéljik meg - eredményesebb lehet a
kovetkezd, nem kivanatos me gnyilvanulasok megel6zésére.

Iskolakeriilés megelbzése, kezelése

Az iskolakeriilések hatterében sokszor iskolai kudarcok, tanuldsi nehézségek allnak. A
gyermekek az iskola verseny- és teljesitmény centrikus 1égkérében 4lland tanulmanyi
nehézségekkel kiiszkodnek, mivel a traumak okozta lelki terhek miatt kisebb a
teljesitdképességiik a normal csaladban élékéhez képest.

Az iskolakertilés lehet kudarckeriilés is. A rossz Jegyek gyakran egyiitt jarnak azzal, hogy a
tanul6 a tanarokkal személyes konfliktusba keveredik, az osztalytarsai ,kinézik”, perifériara
keriil, esetleg blinbakka valik. Sokat segithet a probléma kezelésében a tandrokkal vald
rendszeres és jO kapcsolat kiépitése, egyiittmiikodésiik elnyerése. Segithet egy-egy
tantargybol korrepetitor fogadédsa, rendszeres korrepetalas, foglalkozas. Amennyiben
iskoldban a névendék helyzete ellehetetleniil segithet egy iskolavaltis, mas alternativ
iskolatipus megtaldldsa, ahol jobban tolerdljak a problémas gyerekeket. Atmenetileg egy fél
€vig a magantanuloi statusz is segithet, azonban hosszii tdvon nem célszerti, ugyanis igy a
szlikséges szocializaciot nem biztositjuk teljes kértien a gyermek szamara. Ha a gyermek
allapotdban nem tudunk elérni Javulast, sét a tanuldsi zavarok stlyosbodnak és viselkeddsi
zavarok is fellépnek, felvetédik a gondozasi hely mddositas, specialis elldtds bevezetése. Ilyen
esetben a gyermekvédelmi gydmmal valo egyetértés esetén a vezetd neveld inditvdnyozza a
szakértdi bizottsag felé a gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasat.

Ujonnan __ érkezé,  vagy kiszolgdltatottabb  overmekek és fiatalok kihaszndlasanak,
megaldzdsdanak elkeriilése, visszaszoritdsa érdekében alkalmazott médszerek:
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A kisebb gyerekeknek a nagyobb gyerekek altal valo kiszolgaltatottsaganak bantalmazasanak
tobb fajtdja létezik. A verdsen a kényszeritésen til, a zsebpénz elvétele, sajat hasznilati
targyainak elvétele, esetleg bincselekményre val6 felhasznalas.

A nevelSknek, gondozéknak kotelessége figyelni ezekre a Jelenségekre, torekedni kell ezek
visszaszoritasara, felszamolasara.

A kisebbet sokszor megfélemlitik és & nem meri a felndtteknek mondani, hogy a nagyok
bantalmazzak. Azonban ez is felderitheté és észrevehetd, hiszen a bantalmazasnak szamtalan
jele lehet, és ha a neveld, gyerekfeliigyelé megfeleléen jelen vannak a gyerekkozosségben,
megfelelé személyes kapesolatokat alakitanak ki a gyerekekkel, kiilonbozé jelekbdl kénnyen
felismerhetd. Ilyen lehet peldaul az, ha a kisebbek feltiné modon a felnétt kozelségét,
biztonsagat keresik. Valamint az is gyanus lehet, ha a kisebb gyermek talzottan probal a
nagyobb gyermek kedvébe jirni.

A gyerekek gyakran kiizdenek indulatkezelési problémaékkal, ezért agressziv szadisztikus
hajlamaikat, més téren kell veliik levezettetni. Ilyen példaul a sport, kirdndulas, jaték. Fontos,
hogy ezek a gyerekek megfeleld pszichoterapidban is részesiiljenek. Felderitjiik, hogy a
nagyobb gyerek bantalmazza a kisebbet, akkor nagyon fontos eszk6zok, hogy az egész
csoportgytilésen az Gsszes gyerekkel a problémat megbeszéljiik. Az eltitkolt, el nem fogadott
cselekmények valjanak nyiltta, fontos a bantalmazott, bantalmazo szembesitése.

El kell émi a bocsanatkérést, megbocsatast, kibékiilést. A bantalmazott gyermek ne kapjon
tettéért megtorl6 biintetést. Inkabb a konfliktusba keriilt gyerek kozotti viszony rendezésére,
emberivé tételére kell torekedni. Olyan is eléfordul, hogy kisebb gyerek kart okoz nagyobb
gyereknek és ezt a nagyobb megtorolja, kartalanitas cimén a kisebb gyerekek pénzét elveszi.
Ez az 6nbiraskodds, amit szintén nem szabad megengedni. Arra kell nevelni a gyerekeket,
hogy ha neki kért okoztak, akkor sz6ljon a felnéttnek és akkor feln6tt segitségével lehet a kar
megtéritését rendezni. Igy elkertilhets az onbiraskodas és a kar is megtériilhet.

Addiktoldgiai és drooprevencids ismeretek

A fiatalok kozott egyre komolyabb problémat jelentenek a pszichoaktiv szerekkel valo
visszaélések. Gyermekotthonunk névendékei is az erBsen veszélyeztetett csoporthoz
tartoznak.

A REV Drogambulancia a Nemzeti Drogstratégia  szellemében egy komplex
egeszségfejlesztési  és drogmegel6zési  programot dolgozott ki, amely vallalja az
onkéntességen alapulé foglalkozast azokkal fiatalokkal, akik valamilyen médon kapcsolatba
keriiltek valamilyen tudatmédosité szerrel. Minden évben eléadast tartanak intézményiinkben.
Fontosnak tartjak, hogy a neveldk tudjanak kommunikalni egymaéssal és a vezetéssel. A
neveldkre-gondozokra azért helyeznek nagy hangstlyt, mert tigy gondoljak, hogy elsdsorban
a nevelési munkdhoz team munkéra van sziikség, amelyben mindenkinek a véleménye és
vilaglatasa egyforman fontos. Mésodlagos haszna a képzésnek az is, hogy ez értékmutatod
lehet a didkkozosségek szamara is.

Biinmegeldzési ismeretek

A szervezett biin6zés és modszereinek megismerése fontos mind a novendékeink, mind
munkatérsaink szamara. Az emberkereskedelem ¢s a kabitoszer terjesztés teriiletén kiilonésen
veszélyeztetettek gyermekeink. A kdbitoszerre valo raszoktatas, a terjesztésbe valo becpités
modszereinek ismerete, mind nagyon fontos lehet. Ezért a rend6rség  blinmegelzési
szakemberei évente ismeretterjesztd eléaddsokkal keresik fel gyermekotthonunkat. Ezek az
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alkalmak minden nagyon sok 1ij informaciét, segitséget adnak a munkatarsak és a gyermekek
részére is.

14. Jutalmazis, biintetés

A jutalmazis és elmarasztalas elvei:

A mindennapi munkank sorén fejlesztjik a gondozott gyermekek, fiatalok értékelés iranti
¢rzekenységét. Toreksziink arra, hogy a gondozottak érzékennyé viljanak a nonverbalis
megerdsitésre, vagy elmarasztaldsra.

A hazirendiink tartalmazza a jutalmazas rendszerének eclemeit és a biintetések alapvetd
formait is.

A gondozott gyermek egyéni kiilonb6zdségeit figyelembe véve minden sikeres teljesitményt
meg kell erésiteni.

Elveink:

- A jutalmazas fokozatait a gondozottak bevonasaval alakitjuk ki.

- A jutalmazasoknak kévetkezetesnek kell lenniiik.

- A jutalmazas soran keriilni kell a kivételezést

- A jutalmazas — ha fennéllnak a feltételei, - lehet kollektiv

- Folyamatosan visszajelzést adunk, tehat jutalmazunk, biintetlink, nem csak
szavainkkal, hanem metakommunikacié tjan is.

- Mind a jutalmazasok, mind a biintetések gyakorlatdban a kovetkezetességre, s a
kdzvetlenségre torekszik intézményiink. Elengedhetetlen, hogy valéban kovesse
elmarasztalas a kioltani kivant viselkedést, a megerdsitésre szdnt magatartast is
jutalmazzuk, f6leg, hogyha elézetesen ebben megegyeztiink a gyermekkel.

- Minden helyzetben kézvetlen az adekvat, vagy inadekvat tetteket koveti jutalom vagy
blintetés, amely nem mutat mennyiségi, minéségi értelemben véve jelentds
kiildnbségeket a gyermekotthoni csoportok kozott, mivel az megzavarnd a gyermekek
értékrend;jét, érthetetlenné valna szamukra, hogy miért vannak eltéréképpen értékelve
a kiilénboz6 kortarsak.

- Amennyiben egy gyermek bizalmi kapcsolatot épit ki a felnbttekkel szemben, és
tisztdzottak az egymdssal szemben timasztott elvarasok, lehetségek, akkor a
gyermekben kialakul egy egészséges megfelelési vagy. A neveld, gyermekfeliigyels
ennek fényeben értékeli a gyermeket szoban, mely fontos emocionalis hatisa révén
hatékonyabb, mint a targyi jutalom, vagy kiilénbézé biintetési formak.

- A gyermekotthonunkban semmilyen formaban nem alkalmazhatnak a dolgozok sem
fizikai kényszert, sem fizikai biintetést. Helytelen viselkedésformék esetében meg
lehet kérni a gyermeket, hogy gondolkozzon el viselkedésén, — mindig a viselkedést
mindsitjiik -, higgadjon le.

- A pozitiv megerésitéseket tobb személy jelenlétében alkalmazzuk, igy azok mintaként
is szolgdlhatnak, az elmarasztaldsokat, f8leg egy verbélis agresszidval tarsuld
helyzetben, érdemes négyszemkozti helyzetben tisztazni.

- A gyerckeknek biztositjuk a nem megfelels cselekedetek Jovatételét, késdbbiekben a
lezért eseteket nem emlegetjiik fel. Sokszor tisztazasra szorul, hogy melyik tett, miért
nem helyénvald, kiket érint, kire miként hat, s igy érthetdbbé valhat, hogy miért
marasztaljuk el.
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- Jutalmazhatjuk a gyermeket az eldre kialakitott szabadid6s programokon feliil tovabbi
lehetdségek felvetésével, megvalodsitasaval. A bizalmunk jutalom értékii lehet, hogyha
megbizzuk a gyermeket 6nallosagot igényls feladatokkal, s amennyiben ezekben a
helyzetekben az elvarasok szerint cselekszik, akkor a tovabbiakban is lehetéséget kap
erre.

- Amennyiben valamelyik gondozott elfogadhatatlan magatartast tanusit, a rendet
megbontja, illetve kotelességeit nem teljesiti, mdsokkal szemben agressziven
viselkedik biintetésben részesiilhet.

- A fegyelmi vétség kivizsgalasa els6sorban a neveld feladata, melyhez segitséget nyujt
az ott dolgozé gyermekfeliigyeld is.

- Sulyosabb esetekben a gyermekotthon vezet6je vizsgalja ki az iigyeket. Az 6 feladatuk
is egyben a biintetés kiszabasa, amely nem kotelezd, hanem mint lehetéség meriil fel.

- Minden stlyosabb magatartds problémanal az eset stlyossagatol fiiggben feljegyzést,
illetve jegyzékonyvet kell felvenni, ami bekeriil a gondozott személyi anyagaba.

- Elsé esetben ne biintetést adjunk, hanem egy lelki beszélgetéssel hassunk a
rendbontoéra.

- Amennyiben elfogadhatatlan cselekedetei visszatérok, tigy sor kerlilhet a biintetés
adasara is. A biintetés idoben ne valjon le nagyon a cselekményrél, lehetdleg
kozvetleniil kdvesse azt. A biintetés nagysagat tekintve azt sziikséges mérlegelni, hogy
milyen biintetésforma az, amelyik az adott névendék szamaéra az adott cselekményt
tekintve se tul er8s, se tul enyhe.

- A blintetés nem lehet oncél, nem lehet kollektiv, nem lehet megszégyenitd, nem
sértheti a ndvendék alapvetd emberi jogait. Ezért nem alkalmazhaté testi fenyités, lelki
megalézas.

- Lehetéséget kell biztositani a ndvendéknek, hogy a részére kiszabott biintetést
valamilyen oOnként vallalt jovatétellel kivéltsa. A jovatétel lehet valamilyen a
kdzosségért, vagy valamelyik tarsaért végzett onkéntes munka, j6 cselekedet.

- A bintetés  teriiletei: kimend idé korlatozdsa, jutalommegvonas, kozosségi
rendezvényekbdl valo kizaras.

15. A gyermekotthon kapcsolatrendszere

A gyermekotthonban elhelyezett gyermekek megfeleld szinvonalu ellatdsanak biztositisa és
ellen6rzése érdekében a munkatarsak folyamatosan egyiittmtikddnek egymassal.

A neveld, és a gyermekfeliigyelé elsédlegesen a gondozasi — nevelési folyamatban nyujt
segitséget. A gyermekvédelmi gyam elsédlegesen a gyermek hivatalos iigyeiben jar el,
valamint segiti és felligyeli a gondozasi-nevelési munkdt (ha van kirendelt gyam). Az
egylittmiik6dés elsédlegesen személyes talalkozasokat és jelenlétet kell, hogy jelentsen.

A hatékony egyiittmiikddés érdekét szolgalja a ketté hetente miik6dd esetmegbeszéld csoport,
amelyen a gyermekekkel kapcsolatban 1évé munkatars, vezetd és lehetdleg a gyermekvédelmi
gyam is részt vesz.

A gyermekotthonban tevékenyked6k, folyamatos kapcsolatban allnak a gyermekek oktatési-
nevelési intézményeivel, az egészségiigyi ellatokkal, renddérséggel, a gyermekjoléti
szolgalatokkal és a gyamhatdsagokkal.

Az oktatdsi intézményekkel €s az egészségiigyi szolgaltatokkal a gyermekvédelmi gyam
kapcsolata is rendszeres.(Ha van kirendelt)

A gyermekjoléti szolgdlatokkal és a gydmhat6saggal munkatarsaink tartjdk rendszeresen a
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kapcsolatot személyesen, illetve helyzetértékeléseik kapcsan irdsban. A nevels a
kapcsolattartisok soran, a gyermekjoléti szolgalat szocilis menedzsere latogatasai, illetve
feliilvizsgalati értekezletek alkalmaval mikodik egyiitt ezen intézményekkel, esetenként
egyhazi és civil szervezetekkel.

A gyermekotthon és a gvermekjéléti szoledlat eoviitimiikidése

A gondozasi hely szakemberei az illetékes gyermekjoéléti szolgalat szocidlis menedzser
folyamatos és egyuttm(ik6dé munkakapcsolatot épitenek ki, Osszehangolt koncepcié és
cselekvés (munkamegosztds) alapjan, egyeztetett célokat és modszereket kovetve, a segité
feladatokat megosztva, egymas tevékenységét kiegészitve végzik a csalad tAmogatasat.

Célunk, hogy a segité szakemberek egyeztetett, egységes koncepcidja mentén torténjen a
csalad gondozasa. Hatékony csaladgondozassal torekszenek a csaladot ismét alkalmassa tenni
a gyerek nevelésére.

e A gyermekvédelmi gydmnak, nevelbnek és a gyermekjoléti  szolgalat
esetmenedzserének személyes kapcsolatfelvételére elsé alkalommal az elhelyezési
értekezleten Keriil sor.

* A gyermekotthon vezetdje a gyermek befogaddsardl haladéktalanul értesiti az illetékes
gyermekjoléti szolgalatot.

° A gyermekjoléti szolgalat esetmenedzsere nevelésbe vétel soran rendszeresen
kapcsolatot tart telefonon vagy személyesen a gondozasi hellyel.

* A gyermek neveléje minden olyan esetben, amikor a gyermek ellatasat érinté lényeges
kérdésben (gondozdsi forma, gydm személye, gondozasi hely, kapcsolattartasi
szabalyozés, stb.) valtoztatast kezdeményez, elézetesen irasban tajékoztatja a
gyermekjoléti szolgalatot az adott kérdésben (pl. kapcsolattartési szabalyozas) és vele
egyeztet.

* A gyermekotthon vezetSje a gyermek gondozasdnak megszinésérol értesiti a
gyermekjoléti szolgalatot.

A gvermekvédelmi gvdm, és a gondozdsi hely egviittmiikidése

A gyermek gyermekvédelmi gydmja, a gyermek ellatisdban kozremi(ikodd szakemberekkel
Osszehangolt egyiittes tevékenységgel segiti elé a gyermek egyéni gondozasi-nevelési
tervének megvaldsuldsat, a gyermek hazagondozésat.

° Az egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasaban sziikség szerint a gyermekvédelmi
gyam is részt vesz, valamint a végrehajtasban kdzremiikédik. Tanacsaival segiti a terv
elkészitését és teljesitését.

° A gyam a gyermeket és a gondozét sziikség szerint, de legalabb kéthetente felkeresi a
gondozasi helyen.

° A gyam és a gondozé az egyéni elhelyezési tervben feltiintetett ellatési (oktatési,
gondozasi, nevelési, fejlesztési, csaladgondozasi) feladatokrél megbeszélést folytat.

e A gyam és a gondozd a gyermek sorsat érinté Iényeges dontések meghozatala eltt
szlikség szerint konzultal egymassal.

Egvéb intézményekkel, hatésdgokkal valo eeviittmiikédés
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Az intézményt kiilsd kapcsolataiban elsésorban az intézményvezetd, annak helyettese,
valamint az intézményvezetd meghizasabol a gyermekotthovezetd képviseli. A kiil6nb6z6
tipusu feladatok végzése soran a dolgozok munkakéri lefrasuknak megfelel6 mértékben és
feleldsséggel tartjak a kapcsolatot az egyes intézményekkel.

Kapcsolataink:
Szakmai kapcsolatok:
1. Intézmény vezetés
2. Gyermekvédelmi Szakért6i Bizottsag
3. Gyambhatosagok
4. Nevelési Tanacsado
5. Vas Megyei Tanuldsi Képességet Vizsgald Szakértéi és Rehabilitdcios

Bizottsag

Gyermekjoléti Szolgalatok,

7. Csaladsegité Szolgalatok,

8. Vas megyei gyermekotthonok

&

A gyermekvédelmi rendszer minden egyes tagjaval probalunk pozitiv, kolcsonds segitd
kapcsolatot kialakitani. Szem elétt kell tartanunk, hogy a cél minden esetben egy jol
funkciondlé munkakapcsolat kell, hogy legyen!
Egészségligyi szolgaltatokkal val6 kapcsolatok:

e EHgészségligyi intézmények

s ANTSZ

e Hazi orvosok
e Szakrendelések
[ ]

Vas megyei Gyermek és Ifjusagpszichiatria osztalya illetve ambulanciaja

A gondozott gyermekek egészségiigyi 4llapotit a gyermekotthon dolgoz6i kisérik
figyelemmel. Iskolaskor gyermekeink egészségi allapotat az intézményi orvos és védénd
rendszeresen ellendrzi. A sziikséges védéoltasokat & biztositja.

srcr

A naprakészen vezeti a gyerckek egészségiigyi dokumentécidjat, a szakrendeléseken és
kontrollokon kapott leleteket minden esetben bemutatjuk neki.

Oktatasi-nevelési intézmények:

Ovodak

Altalénos iskoldk
Kozépiskolak
Gyakorlati helyek

Az iskolakkal fontos a lehetéség szerinti napi kapcsolat fenntartisa. Lehet6ség szerint
megjeleniink minden iskolai rendezvényen, nyilt 6rakon, iinnepségeken és a sziil6i
értekezleteken is.
Az osztalyfénokokkel altalaban heti kapcsolattartés a jellemzé, de ha barmilyen kirivo eset
torténik, vagy ha a gyerek nem megy be az iskoldba, rogton jeleznek felénk az
osztalyfonokok.
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A tanulok egy része szakkozépiskolaba jar. Az elméleti képzés itt gyakorlati helyen torténé
oktatdssal is kiegésziil. Elmondhatd, hogy a gyakorlatvezetkkel Kifcjezetten jé az
egylittmitkodésiink, barmilyen tigyben kereshetjiik ¢ket. Mi is probalunk segitségiikre lenni
gyerekeink mindennapi gyakorlatanak szervezésekor, illetve aktivan jelen vagyunk az altaluk
tartott szilléi értekezleteken és fogadodrakon.

Helyi 6nkorményzat, gencsapéti intézmények.
Igazsagiigyi és biintetés-végrehajtasi intézmények

¢ Rendérkapitanysagok

e Birdsagok

® Specidlis intézetek

* Piartfogo feliigyeldi halézat

A renddrséggel, azon beliil is a szombathelyi rendérkapitanysaggal szinte napi kapcsolatban
allunk.

A partfogoi haldzattal, személy szerint a partfogéval kolesondsen jé a munkakapcsolatunk.
Az intézetbeli gyerekeknek dltalaban ugyanaz a személy van kijeldlve, mert teriileti
illetékesség szerint ugyanaz a partfogé foglalkozik a gyerekekkel.

16. Kapcsolattartas a csaladdal

A gyermek €és a szilld (mds hozzatartozo) kapcsolattartasanak maédjat a gyermekotthon
hizirendjének és napirendjének a gyamhatosagi hatarozatban foglaltaknak a figyelembe
vetelével a gyermekotthon vezeté engedélyezi a gyermekvédelmi gydm hozzajarulasaval.

A kapcsolattartas formai:

- Levelezés

- Telefonkapcsolat

- Ajandék- csomag kiildés/ fogadas

- Latogatas

Gyermekotthonban a gyermekek sziil6ket, csaladtagot, latogatét fogadhatnak latogatasi
id6ben, kultarélt formaban és zavartalan koriilmények kozott.

Latogatas rendje:
- hétkdznap csak kivételes esetekben és elére egyeztetett idOpontban

- hétvégén: szombaton és vasarnap délelétt 9-12 oraig

K6z8s programok szervezésérdl a sziilét eldzetesen tajékoztatjuk, az ilyenkor elmaradt
latogatas potlasara lehetdséget biztositunk.

17. A mindségbiztositas elemei

A gyermekotthonban dolgozé munkatarsak alkalmassagat felvételi beszélgetés keretében az
intézmény vezetése ( intézményvezetd, intézményvezetd-helyettes, gyermekotthon-vezetd)
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vizsgalja.

Az alkalmasség kritériumai: el6irt szakmai végzettség, egészségligyi statusz, pszichés és
személyiség allapot, motivacios vizsgalat.

A felvételi beszélgetésen felkérésre részt vehet az intézmény pszichol6gusa is.

A gyermekotthon dolgozdi szakképzett munkatirsak, akik a rajuk varé feladatokra
Onképzéssel, helyi vagy akkreditalt képzéssel késziiltek (késziilnek).

Emellett idénként szuperviziés, csoportos szupervizids foglalkozasokon, 2 hetente
esetmegbeszéléseken, évente bels6 képzéseken fejlesztik tudasukat. Az esctmegbeszéléseken
a gyermekotthon szakmai munkakérben 1év6 munkatarsai vesznek részt. Az esetmegbeszélés
az intézményvezetd, vagy/és a gyermekotthon vezetd vezeti.

Az iilésen a gyermekekkel kapcsolatos helyzet értelmezése, terapids lehetdségek attekintése,
teend6k megbeszélése, kozos konszenzusos fellépés kidolgozasa a feladat.

A dolgozdk részt vesznek a jogszabélyban el6irt pedagdgus és szocialis tovabbképzésben is.

A gyermekotthonban dolgozé neveld, gyermekfeliigyeldk és a gyermekvédelmi - asszisztens
rendelkeznek munkakéri leirdssal, valamint olyan mentalitdssal, gyermekszeretettel, hogy
képesek ellatni a beutalt gyermekek gondozéasat, nevelését, oktatasat.

18. Szakmaetikai kérdések

Etikai kérdések iranymutatdsaként a mindenkori szocialis munka etikai kodexét alkalmazzuk.

Ezen til a munkavégzés sordn a kévetkezd szakmaetikai elirdsokat, ajanlasokat be kell
tartani:

- A gyermekotthon dolgozéinak és a gyermekeknek az egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, megértést és ésszerii
hatarokig a toleranciat.

- Az otthonban tevékenyked6k munkéjukat csak az elhelyezett gyermekek és
munkatarsaik jogainak és érdekeinek messzemend figyelembevételével végezhetik.

- Az otthon dolgozéja munkajaért a gyermektdl, annak képvisel6jétdl, sziil6jétdl pénzt,
vagy egyeb ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

- A munkatirsak tevékenységiiket a munkakéri leirasban rogzitettek alapjan, az
intézmény munkarendje, szabalyzatai szerint kételesek végezni.

- A gyermekotthon dolgozéit a gyermek és hozzatartozdja egészségi allapotaval,
csaladi, vagyoni vagy egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomésukra jutott adat,
informacié vonatkozasaban titoktartési kotelezettség terheli, fiiggetleniil attol, hogy
ezeket milyen médon ismerték meg.

- Akollégék a tudomédsukra jutott, szakmai munkaval kapcsolatos informéciokat csak az
igyben érdekelt munkatirsakkal, vagy szakmai partnerckkel oszthatjdk meg. A
titoktartasi kotelezettség vonatkozasaban kivételt képez, ha jogszabély tajékoztatasi
kotelezettséget ir eld.

- Barminemli szakmai véleményalkotds, nyilatkozat megtételekor minden esetben
tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra vonatkozé rendelkezésekre (jogszabalyi
rendelkezések, SZMSZ), valamint az intézmény jé hirnevére és az intézménnyel
kapcsolatban all6 gyermekek, sziil6k érdekeire.
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- Nyilvanos internetes oldalakra sem az intézménnyel, sem a gyermekekkel, sem a
munkatarsakkal kapcsolatos véleményt nem lehet feltenni. Ennek megsértése fegyelmi
felelésséggel jar.

- A munkatdrsaknak elemi érdekiik és kotelességiik a jol miiksds, etikus munkahelyi
kapcsolat dpoldsa minden az intézményben dolgozé kollégaval, kiilsés szakemberrel.

19. Dokumenticié

A gyermekotthonban a kévetkez§ dokumenticiok vezetése kotelez:

1. Eseménynaplé:  napi informéciok, cselekmények, események pontos leirdsa.
Téjékoztaté a csoport életérél. A mindenkori tigyeletes dolgoz6 vezeti, a térténteket
rogziti, munkaideje végén lezérja és alairja.

2. Regisztracids (létszam) naplé. mely tartalmazza a gyermekek nevét, statuszat. a
bekeriilés idopontjat (honnan) ill. a tavozas helyét (hovd) és id6pontjat. A létszamnaplo
napi szinten vezetett dokumentum, amely tartalmazza a ellatott gyermekek névsorit, a
hidnyz6 gyermekek neveit, valamint a hidnyzds okat is. (engedély nélkiil, vagy
engedéllyel valo tavozas, kapesolattartss, korhazi, terdpids kezelés stb.)

3. Egyéni dosszié (iratgyiijté), mely tartalmazza a gyermek személyes adatait,
okmanyait, édllapotaval, helyzetével kapesolatos &sszes iratanyagot. Része a neveldi
Jellemzés, mely a bekeriilés kori, majd az eltdvozaskor késziilé helyzetelemzést foglalja
magaba.

4. Egyéni gondozési-nevelési terv: harminc napnal hosszabb idStartamti Atmeneti
gondozds, illetve nevelésbe vétel esetén a gyermek gondozésival-nevelésével kapcsolatos
célokat €s konkrét feladatokat tartalmazza.

5. Zsebpénz-nyilvantartélap., melyben nyomon lehet kévetni a gyermek zsebpénzének
folyositasat, aktudlis egyenlegét, az atvétel regisztralasat.

6. Munkaterv, mely az iskolihoz igazodva minden évben szeptember-januar  és
februdr-augusztusi bontdsban két félévre kidolgozva  jeleniti meg legfontosabb
folyamatos ¢és aktualis feladatainkat, targyi és személyi feltételeinket, neveld és oktatd
munkankat, munkafoglalkozasainkat, intézménylatogatdsokat, kulturdlis, szabadidds és
sportprogramjainkat és a tovabbképzéseket

7. Kapcsolattartasi  naplé, ami az ellatdsban  részesiil6k és hozzatartozéik
kapcsolattartdasanak dokumentalasira szolgal

8. Ruhdzat beszerzési napld. Ruhaleltar. amelyekben az elldtdsban részesiilék éves
ruhdzati ellatasat kovetjitk nyomon.

20. Személyes és kozosségi érdekek képviselete

A nevelésbe vett gyermek és fiatal koruknal és helyzetiiknél fogva kiszolgaltatottabbak. Ezért
hangsulyos a jogaik biztositdsa, érdekeik képviselete. A szakemberek felel6ssége, hogy a
gyermek ismerjék jogaikat és kételezettségeiket, hogy megtanuljanak élni veliik, valamint
aktivan képviselniiik kell a gondozasban €16 gyermek érdekét. Emellett el kell segiteni az
onképviselet, véleménynyilvénitas és ¢rdekképviselet elsajtitdsat, gyakorlasat,

Megfelelé formaban ki kell €piteni a gyermek véleménynyilvéanitasdnak férumait. Ezek
konkrét megjelenitése a hazirendben torténik.
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A gyermek sajit gondozasaval, nevelésével kapcsolatos szempontjait, véleményét,
elképzeléseit a nevels, gyermekvédelmi gydm a dontések meghozatalanal minden kérdésben
kozvetleniil meghallgatja.

Biztositani kell, hogy minden olyan esetben, amikor indokolt (az életkora és egészségi
allapota lehet6vé teszi), tovabba amikor a gyermek vagy a gyamhatdsag kifejezetten kéri, a
gyermek jelen lehessen az évenkénti rendes vagy soron kiviili feliilvizsgalatai targyalason.

A gyamhatésag képviseldje a feliilvizsgalati targyalason meghallgatia a gyermeket,
amennyiben életkora miatt akadalyba iitkézik az 6nalld véleménynyilvanitisa, e joganak
eérvényesitésében a gyermekvédelmi gyam jar el.

Minden fontos informéciét megadva a nevels tajékoztatja a gyermekeket az intézmény
¢rdekképviseleti féruménak fennalldsardl, feladat- &s hataskorérdl, kiilénds tekintettel
tagjainak korérol.

A nevel§ biztositja, hogy a gyermek (és hozzétartoz6i) a gyermekjogi képviseld személyét és
a vele valo kapesolat felvételének médjat megismerhessék: a gyermek szamara rendelkezésre
bocsatja a gyermekjogi képviseld nevét, telefonszamat, fogaddordinak helyét és idépontjat, és
informaélja a tevékenységérél.

A gyermekek panaszjogdnak gyakorldsat anonim médon a panaszldda hasznalataval
biztositjuk. A panaszlada hasznalatat kiilén szabdlyzat rogziti.

Erdekképviseleti forum

Az intézmény fenntartéja meghatirozza az ellatasban részesiilék érdekvédelmét szolgald
érdekképviseleti forum megalakitaséanak és miikodésének szabalyait.
Az érdekképviseleti forum szavazati jogh valasztott tagjai:
- agyermekdnkormanyzat képviseldi (ha van ilyen)
- az ellatdsban részesiilé gyermek sziilei vagy mds térvényes képvisel6i, illetve a fiatal
felnéttek képviselsi
- azintézmény dolgozoinak képvisel5i
- azintézményt fenntartd képviselsi

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat, és a hataskorébe tartozo
tigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, az intézmény
ellendrzését ellaté gyamhivatosagnal, illetve més hatdskérrel rendelkezd szervnél.

Az érdekképviseleti forum az intézmény vezetsjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket,
fiatal felnéttet érint6 tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgéltatasok tervezésérdl, mikodtetésérdl. Az érdekképviseleti forum
egyetértési jogot gyakorol a hazirend jévahagyésanal.

A gyermek sziil6je vagy mds torvényes képviselSje, valamint a gyermekonkormanyzat és a
fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai
szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél, vagy az
érdekképviseleti forumanal:

1. az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

2. a gyermeki jogok sérelme, tovabb4 az intézmény dolgoz6i kotelezettségszegése esetén.

A gyermek amennyiben méltanytalansig vagy sérelem éri, orvoslasa céljabol koézvetleniil
fordulhat a vele kozvetlenil kapcsolatban —allékhoz (nevel6, gyermekfeliigyeld,
gyermekvédelmi gydm, pszicholégus, stb.), az intézményvezetd-helyetteshez, vagy az
intézményvezetéhoz,

A munkatérsak a tudomésukra jutott panaszos iigyben kotelesek a szolgalati ut betartasaval
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eljarni, s annak kivizsgalasdban, s megolddsaban kézremtikddni. Amennyiben a panaszos
sérelme vizsgalatanak eredményérsl nem kap tajékoztatast lehet6sége van tovabbi férumokat
megkeresni.

Az intézmény E‘rdekke’pviseleti Forumdn til a gyermekek jogainak védelmét, s &ket
magukat azok megismerésében és érvényesitésében a Gyermekjogi Képviseld segitik.

A Gyermekjogi képviseld feladatai:

- segit a gyermeknek panasza megfogalmazésaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat,
- tamogatja a gyermeket az allapotdnak megfelels ellatashoz valé hozzajutasrol,
- eljar a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviselGje, a fiatal felndtt valamint a
o gyermekdnkorményzat megkeresése alapjan,
- részt vesz a nevelés bevételi targyalason, kiilonds tekintettel a specidlis ellatasi
o sziikségletli gyermekek elhelyezésére
Jogosult a gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzOk miikodési teriiletén
tajékoztatast, iratokat kérni és a helyszinen tajékozddni.

A Gyermekotthon gyermekjogi képviseldje:
Turi Rendta gyermekjogi képviseld

E-mail: renata.turi@ijb.emmi.qov.hu

Telefon: 06-20-4899-642

Vas megye mindenkori gyermekjogi képvisel§jének elérhetdsége az intézmény kézpontjaban,
valamint a lakdsotthonban is kifiiggesztésre kerilt.

A személyes gondoskodast nytjté gyermekvédelmi intézmények kotelessége az ellatottak
panaszjogéanak érvényesitésérél gondoskodni oly médon, hogy az érdekképviseleti forum
mellett panaszlada hasznélatat biztositja.

Intézménytink minden egyes egységénél panaszlddit mitkidtetiink killsn szabalyzat szerint.

A gyermekotthon munkatérsai jogaik esetleges sérelme esetén annak orvoslisat az intézmény
vezetjétdl kérhetik. Amennyiben panaszuk kivizsgaldsa nem térténik meg, arrdl nem kapnak
crtesitést, vagy eredményét nem tudjdk elfogadni, az altaluk ellatottakhoz hasonléan
fordulhatnak az Frdekképviseleti Forumhoz. Utébbira clsédlegesen nem egyéni, hanem a
munkatérsak szélesebb korét érintd probléma, vagy sérelem esetén van mod.

A gyermekotthon munkatarsainak lehetdségiik van arra is, hogy az intézményt miiksdtetd
fenntartohoz forduljanak panaszaikkal, munkajogi jellegli jogsértések esetén pedig a
Munkaligyi Birdsag segitségél kérhetik.

«ror

21. Informdacidéaramlis:
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Fontos, hogy a gyermekeket érints Informécidk érthets modon eljussanak 3 gyermekekhez,
illetve ezek hatdsanak visszacsatoldsa s megtorténjen. Az eszk6zok: falitjsagok,
gyermekiljsag, megbeszélések, gyermekotthonos online k6z0sségi halo, stb.

A falitjsagok (kozdsségi hélél_l valo megjelenés) szerkesztése az elnokség ellenérzéséve] a

ekc‘inkmmémyzat a gyermekotthon novendékeinek céltudatosan Szervezett és
Iranyitott demokratikus és
serdiil6kory - gyermekeink ming] nagyobb meértékben valjanak sajat €letiik irdnyit6java.
Bontakozzon i a demokratizmus, a gyermekek legyenek tisztdban  jogaikkal és
ki)’telezettségeikkel.

22. Médositss lehetdsége

/: Benki Kriszting :/

gyermekotthon-vezets

Zairadék:

A Vas Megyxei Gyermekvédelmi Kézpont és Altalanos Iskola Ernuszt Kelemen

*

Gyermekotthonzinak szakmai Programjait a Szocialis és Gyermekvédelmi )
F(’iigazgatéség, mint fenntartg képviseletében jévihagyom, Jelen szakmaj program 2021,

Julius 01, napjan lép hatilyba,

/: Dr. 'i{_uszér Lilla Ph.D.:/

igazgato
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