nyilatkozott, hogy milyen vallast gyakorol &, illetve csaladja, és ahhoz igazodjon gyermeke
vallasgyakorlasa is. Ilyen nyilatkozat hidnyaban is sziikséges a sziilé véleményét kikérni,
egyeztetni vele, hogy a gyermekért felelés szakemberek miért tartjak fontosnak, pozitiv
hatastinak példéul a hittanoktatést, a templomba jarast. A gycrmekkel és a sziilével kozds
beszélgetés soran tisztazzak ezeket a kérdéseket. A gyermekotthon kozvetlen vagy tagabb
kdrnyezetében jelen 16v6 egyhazi kozosségek megjelenhetnek a gyermekek életében.

e A vallasi, illetve vildgnézeti informaciok targyilagos és tbboldald kézvetitése
torténik.

* A nevel§ megismeri a gyermek (és sziiléje) vallasgyakorlassal, vallasoktatassal
kapcsolatos igényeit.

® Segitjik, hogy a gyermek tudatiban legyen vérszerinti csaladja vallasi
hovatartozasanak.

* A gyermek hit- és vallasoktatdsban valé részvételéhez a gyermekvédelmi gyam kikéri
a szillé hozzéjarulasat (nevelt gyermek esetében).

e A gyermek valldsi, vilagnézeti Onazonossagat tiszteletben tartjak, és segitséget
nyujtanak neki abban, hogy ezt kifejezésre jutathassa.

* A gyermekvédelmi gyam lehetéséget biztosit arra, hogy a gyermek szabadon
gyakorolhassa vallasat. A gyermekotthon megszervezi, hogy a gyermek:
- vallasi szokésait, {innepeit felelevenithesse, atélhesse;
- hit- és valldsoktatason vehessen részt,
- kapcsolatot tartson hitoktatékkal, pappal,
- vallasos jellegli jatékos foglalkozasok részese lehessen;
- vallasi szervezetének talalkozéin, rendezvényein megjelenhessen.

Nemzetiségi, etnikai kultiira kozvetitése

A gyermek, fiatal identitdsanak kialakulasdhoz, fejlddéséhez hozzéjarul, hozzatartozik a
Magyarorszagon él6 nemzetiségek, etnikai kisebbségek kulturajanak ismerete, killondsen
akkor, ha a sziil§ 5nkéntes nyilatkozata alapjan a gyermek szarmazaséra vonatkozéan ismert,
hogy melyik kisebbséghez tartozik. Az identitas kialakitasat, megérzését szolgélé programok
igénybevétele a gyermek személyes vallalasan, 6nkéntes részvételén alapszik.

* A gondozésban él6 gyermek szdmara biztositjak azt a lehetéséget, hogy a kisebbségek
kultirajara jellemzé szokésokat, nyelvet megismerjék.

* A nevel§ olyan foglalkozasokhoz, konyvekhez, egyéb targyakhoz ismeretet nyujté
eszk6zokhéz juttatja a kisebbséghez, népcsoporthoz tartozo gyermeket, mely
megismerteti a sajat torténelmével, kultirdjaval, hagyomanyaival, jelképeivel,
irodalmaval, ételeivel.

° A nevelé felveszi a kapcsolatot a helyi szervezetekkel, kisebbségek képviseldivel.
Megszervezik, biztositjdk az altaluk felkinalt programokon valo részvételt.

* Azonnali fellépéssel védelmezik a gyermeket, ha szarmazasa, etnikai hovatartozasa
miatt kirekeszteni akarja a kézosség, vagy barki kigiinyolja, megbélyegzi, megalézza.

zdrmazas és élettorténet ismerete

A nevel§ segitséget nyujt a gyermeknek, fiatalnak abban, hogy felnéve ismerje sajat
gyermekkorat, élettSrténetét, csaladi hatterét, a nevelésbe vétel elézményeit, a gondoskodas
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alatt vele torténteket. A targyi emlékek, dokumentumok segitik az 6nazonossagot, dnképet
kiteljesedni.

* A gyermekr8l idészakonként, évente t&bb alkalommal, kiilénésen a gyermek életének
fontos, jelent6s, emlékezetes eseményeihez kotédéen fényképet, kisfilmeket
készitenek, amit a gyermeknek atadnak.

* A neveld segitséget nyujt a gyermeknek a csaladi emléktargyak (§ssze) gylijtésében,
multjanak feltarasaban.

* A neveld ,,emlék-dobozban, élettorténeti konyvben” osszegyljti a gyermek azon
emléktargyait, képi, irdsos emlékeit, melyek a gyermek egyes életszakaszaira
kiilondsen jellemzoek, illetve amik a gyermek szamara a késébbickben értckesek,
fontosak lehetnek (kisgyermekkori jaték, sajat készitésli targy, ajandék, rajz, elsd
osztalyos fiizet, emléklap, csaladi fénykeépek, kisgyermekkori fényképek, stb.).

° A nevel a tidvoz6 gyermeknek, gyermekvédelmi gyamnak atadja az Osszegyiilt
emléktargyakat.

Nemiséghez, szexualitdshoz viszonyulds

A szexualitds kérdése a gyermek identitisa, nemi azonossagtudata szempontjabsl fontos
tertilet, €s szorosan kapcsolédik a csaladi életre felkészités feladatihoz. Ebben a témaban a
gyermekvédelmi gyam, neveld, pszicholégus, a haziorvos és a védénd kozott sziikséges
feladatmegosztas. Vigyazni kell arra, hogy a személyes, intim kérdések kells Oszinteséggel,
nyiltsaggal és objektivitassal legyenek megvalaszolva, ne okozzanak fesziiltséget sem a
gyermekben, sem a szakemberekben. A feladatmegosztas ahhoz igazodjon, hogy a gyermek
kivel tud a témardl a legkdzvetlenebbiil besz€lni, ki szolgalhat szaméra adekvat, alapos
ismeretekkel, milyen mélységben és céllal keriil sor a beszélgetésre.

° A gyermek - életkoranak megfeleléen - ismereteket kap a nevel6tol a biolégiai nemi
sajatossagokrol, a masik nemmel kapcsolatos tarsas viselkedési formakrél (épit a
biolégia 6ran tanultakra). A gondozé tudatosan teremt olyan helyzeteket (életkori
szakaszokhoz adekvatan), ahol alapvetd ismereteket kizolhet a gyermekkel, fiatallal a
szexualitas témakérében, de alkalmazkodik, ha 6k tesznek fel kérdéseket, akkor arra
valaszolnia kell.

* A szexualitdssal kapcsolatos informécidk atadéséra tébbféle médszert alkalmazhatnak.
Eletszer(, hogy a gondozas, nevelés folyamatdban egyéni vagy kiscsoportos
beszélgetésre is sor keriil, és mellette az egeészségligyi szakembereket, a pszichologust
is bevonjék az ismeretterjesztésbe.

* A neveld, a pszicholégus egyéni beszélgetéseket folytat azzal a fiatallal, akinek
parkapcsolata van alakuléban (egyéni parkapcsolati kérdések és problémak, a

védekezés modjai és ehhez val segitségnyujtas, tanacsadas).

Kozosségi kapesolatok tamoeatdsa

A tarsadalmi Dbeilleszkedés elésegitése  érdekében, valamint a gyermek élete
folyamatossaganak, egységének megélése biztositasira tamogatja a gyermekotthon a gyermek
¢s fiatal minél szélesebb korii kapcsolatait, amelyek révén életét kiteljesitheti, megfelels
tamogatasokhoz jut.
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Egyarant vonatkozik ez a korabbi barati, timogaté kapesolatokra, és a gondozas alatt 1étrejsit
kapcsolatokra. A gyermek csak olyan személyekkel tarthat kapcsolatot, ami az érdekét
szolgalja.

* A neveld (a gyermek jelenlétében) személyesen megismerkedik a gyermek barataival,
partnerével (baratjaval, baratndjével). Ismeri elérhetéségeiket (cimet, telefonszamot).

e Lehet6vé teszi, hogy a gyermek kapcsolatot tarthasson barataival: vendégiil 1athatja
Oket, elmehet hozzdjuk, megismerkedhet sziileikkel, k&zos programokon, iskolan
kiviili elfoglaltsdgokon vehetnek részt, timo gatja a gyermek visszalatogatasait korabbi
kdzOsségeibe (iskola, gyiilekezet, korabbi gondozasi hely).

° A kapcsolati hald bévitésére a nevelé a gyermek részére rendszeres kozos
programokat (pl. sportrendezvény, farsang, diszké) szervez a tarsintézményekben é16
kortarsakkal.

* A gyermek kapcsolatot tart a rokonaival.( ha ez a gyermek érdekét nem sérti)

* A nevel6 kezdeményezi a kapcsolatfelvételt a helyi k6z6sséggel, elésegiti a gyermek
részvételét a helyi szervezetek életében.

* A nevel$ minden eszkozzel segiti, hogy a lakokdrnyezetben (telepiilésen, kertiletben)
a lehetd legkedvez6bb kép alakulhasson ki a gondozott gyermekrdl, példaul
produkcidikkal bemutatkozhatnak a kozodsségi  rendezvényeken, munkaikat,
alkotasaikat bemutathatjék kiallitasokon, a helyi lakosok életét segité, kornyezetét
szepité akciokat, onkéntes munkat végezhetnek.

Szabadidé-eltoltés, rekredcios szolgaltatisok

A gyermekotthoni gondozas, nevelés teriiletei koziil hangstlyos a gyermekek és fiatalok
szabadidejének szervezése, egyéni elfoglaltsagok tdmogatasa, biztositdsa. A gyermekotthon
egy otthont jelent az ott 616 gyermekek szamara, ezért sziikséges a kikapcsolodas lehetdségét
biztositani. Egyrészt vegyenek részt aktiv, képességeket igénylé és tdmogatd programokon,
masrészt legyen ,,sajat ideje” a gyermeknek, amikor egyediil lehet, sajat maga tevékenykedik,
kiilondsebb szervezés nélkiil. A problémés csaladi hattér, az egyéni problémak okozta
nehézségek, viselkedési és magatartdsi zavarok megszintetése, az altaldnos norméknak
megfelel6 szokdsok kialakitisa érdekében szlikséges a napi - €s életrend strukturaldsa. Ezért
fontos tevékenység a szabadidd szervezése. Ugyanakkor a gyermeknek maganak is kell tudnia
gazdalkodni az idejével, illetve teret kell hagyni, hogy teljesen szabad ideje is legyen, amikor
az alkalmazkodas, megfelelés kényszere sem jelenik meg koriilstte.

* A gyermekotthonban megteremtjitk a kériilményeit annak, hogy a gyermek csoportban
toltétt idejének jelentds része jatékkal, pihenéssel teljen. Az otthonban és a
lakokornyezetben egyardnt legyenck elérhetd jatékeszkozok, jatékra alkalmas terek,
amiket lehet6ség szerint hasznalnak. A neveldk is bekapcsolédnak a gyermekek
egyeni vagy csoportjatékaba.

* Az egyittlét felszabadult, kotetlen formédja a kozos jaték, a foglalkozasok, ahol
ugyanakkor koézvetve gyakorolhatjdk a csoporttagok az  egyiittmiikddést,
alkalmazkoddst, lehetdségiik van egymast mélyebben vagy maés oldalrél is
megismerni.

* Aneveld feltarja, hogy milyen szabadidés foglalkozas részvételére motivalt a gyermek
(mi az, ami érdekli, ami 6r6mot nydjt a szamara, milyen teriileten voltak vagy vannak
sikerélményei, hol vélthat ki elismerést tel] esitményével).

e Oszténzi, motivélja a gyermeket a nevel6 a lakokérnyezetben rendelkezésre 4116 aktiv
szabadid6s  tevékenységek  igénybevételére:  felveszi a kapcsolatot  a
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sportegyesiiletekkel, klubokkal, megismeri programjaikat, tajékoztatja errél a
gyermekeket, esetleg kdzosen megtekintik a foglalkozasokat.

* A gondozészemélyzet véltozatos tartalm, témdji szervezett foglalkozasokat, klub
jellegli tevékenységeket kindl fel a gyermekek szamira sziikségleteik és igényeik,
érdekl6désiik alapjan. Ezek a szervezett egyiittlétek sok esetben kapesolddnak a napi
€lettevékenységekhez — hazimunkédhoz, hiz kériili munkakhoz (pl. szerelés, javitas).
Azon kiviil a csoportban dolgozé munkatérsak egyéni érdeklédése, specialis ismeretei
alapjan kertilhetnek megrendezésre programok.

* A magatartasi, alkalmazkodési, szabalytartasi problémakkal kiizds gyermek szabadidd
eltdltésének tervezésekor a gondozo elényben részesiti a terapias jellegli hatast kivalto
tevékenységeket (pl. tszés, lovaglds, fokozott kreativitast, intenziv egyiittdolgozast
1gényl6 foglalkozasok). Fontos, hogy megkiilonboztessék a szabadidds, rekredcids és a
fejlesztd célu és hatdst programokat.

* A gondozészemélyzet szervezésében és kivitelezésében alkalomszerfien kiilonféle
szorakoztaté rendezvényeken is részt vehet a gyermek (pl. vetélked6k, sportnap,
felndtt - gyermek mérkozések, szilveszteri vigassag, farsangi linnepség, diszko, mozi).
Valamint életkornak megfeleléen, a meglévd bizalmi kapcsolatra épitve egyéni
programokra is elengedik a fiatalokat.

° A gyermek szdmira biztositanak egyéb szérakoztatd tevékenységeket is (pl.
kényvolvasas, ijsdgolvasas, zenehallgatés, radidhallgatas, tarsasjatékok, videofilmek
megtekintése, rajzolas, festés, biciklizés). Lehetévé teszik, hogy megnézze a koranak
megfeleld szorakoztato és ismeretterjesztd (lehetéleg megnyugtatsd, erészakos
esemenyektdl mentes) misorokat a televizidban.

® A nevelé felméri, hogy a gyermekek milyen jellegi és tartalmu tdiilésre vagy
taborozéasra vagynak leginkabb (ajanlott a nyari sziinet ideje alatt egy tabori és egy
Udiilési hét biztositasa). Ennek alapjan megtervezi és kivitelezi/kivitelezteti a
gyermekkodzdsség sziinidei tidiilését (kotetlenebb, a napirendet kevésbé részletesen
behatérold, improvizativabb programok alkotjak, pl. vizparti iidiilés) és taborozasat
(elére maghatdrozott és tervezett, aprolékosan elékészittet tevékenységekbél,
foglalkozasokbol épiil fel, pl. sporttébor, képzémiivészeti tabor). Tanuldsban
akaddlyozott gyermekek nyaraltatdsanal prioritdst kapjanak az &nelldtasra épiils,
onkiszolgalast, dntevékenységet fejlesztd, fizikai aktivitast 1génylo sziinidei tdborok.

Egészségiigyi és étkeztetési szolgaltatisok

A gyermekotthonba érkezé gyermekek tobbsége fizikdlisan és egészségiigyileg elhanyagolt,
gyakran szenvednek akut, esetenként allanddsult betegségben. Ezért igyeksziink a lehetd
legalaposabb  koriiltekintéssel ~(anamnézis, kezelSorvosa diagnézisa, zardjelentések,
gyermekjoléti szolgalat egészségiigyi lapja ,,GYSZ-4” alapjan), ezeket felderiteni, kezeltetni,
gyogyittatni. A bekeriil gondozottakat az intézmény orvosa latja el.

A gvermekotthon feladatai

* azeldzb orvosatol az egészségligyi anyaganak kikérése

* sziikség esetén a véd6notél az oltasi konyv beszerzése

* TAIJ- kértya sziil6t6l, illetve el6z6 gondozasi helyr6l torténd beszerzése
e A gyermek statuszvizsgélata az intézeti orvosnal
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e Az Ujonnan elhelyezett gyermekek egészségiigyi elééletével a rendelkezésiinkre 4116
dokumentumok  alapjén ismerkediink meg (zéréjelentések, ambulans lapok,
gyermekjoléti szolgalat egészségiigyi lapja, ,,GYSZ-4”)

e Gondoskodunk arrél, hogy az ellatds igénybevételének kezdetekor, majd rendszeres
1d6kozonként 4ltalanos orvosi (statusz) vizsgélaton vegyenek részt, az életkorhoz
kotott, eldirt véddoltasokat megkapjak

e Valamennyi kételez0 - és adott esetben ajénlott — szlirdvizsgalaton megjelennek

* A gyermekek testi, érzékszervi, pszichés fejlédésében, szervezetik miikddésében
felmeriilé zavarok megjelenésekor, a betegségek tiineteinek jelentkezésekor
intézkediink a kezelés megkezdésérél. Felvesszik a kapcsolatot a gyermek
haziorvosaval, akinek utasitdsait maradéktalanul végrehajtjuk. A beteg, gyogykezelés
alatt dllo, korhazban &polt gyermek gydgyuldsinak feltételeit és eszkozeit teljes
korlien biztositjuk. Szakorvoshoz valé beutalds esetén felvessziik a kapcsolatot az
illetekes szakellatassal, biztositjuk a gyermek megjelenését a szakrendelésen. A
sziikséges kontrollvizsgalatok iddpontjat figyelemmel kisérjiik.

e Rendszeresen szerveziink drog- és szenvedélybetegségekkel (dohanyzas, alkohol,
kabitoszer, jatékszenvedély) kapcsolatos eléadasokat a felismerés, megelzés
érdekében.

Napi egészségiigyi gondozdsi feladatok

e Fontos, hogy kizardlag felntt ellenérzése mellett a gyermekek megtanuljak a
gyogyszerek helyes hasznalatat.

e A targyi feltételek lehetévé teszik minden gyermek, fiatal szamdara az alapvetd
egeszségligyi €s higiéniai szokasok elsajatitasat, rendszeres gyakorldsat. A fiatalok
intimszférajat lehetdségeink szerint tiszteletben tartjuk és biztositjuk.

* A betegségrol (id6pont, diagnozis, terapia) nyilvantartast vezet az otthon mind a
gyermek személyi anyagaban, mind a kezelési nyilvantartasban

* A dolgoz6 a kezelési nyilvantartds alapjan adja 4t az 4polasi teenddket a
lakoegységekben dolgozoknak.

o szakrendelésre a Lakasotthon dolgozéja viszi el a gyerekeket.

* A gyo6gyszernapl6 alapjan adja ki a gyogyszereket a dolgozé feltiintetve a pontos
gyogyszeradagolast.

o Evente fogaszati sziirésen vesznek részt a gondozottak elézetes 1d6pont egyeztetés
alapjan.

» Kamasz ldnyoknal menstruacids naplé vezetése

e Fogamzisgatld tablettak szedésének szabalyozasa, naplé vezetése

* Az intézeti higiéniardl napi ellen6rzési naplét vezetése

* A csoportvezetd neveld iranyitasaval folyik az egészségiigyi és szexudlis felvilagositd
munka.

* A gyermekotthonban laké &sszes gyermek személyi higiénidjanak ellenérzése (koldok,
k6rmék, haj stb. tisztan tartasa)
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e A beteg gyermekek dpolasa - ha betegsége miatt nem elkiilénitendd- az elhelyezési
helyén (szobajaban) térténik
o Sulyos fert6zé beteg esetén a beteg orvosi javaslatra (beutaldsra) korhazba keriilnek.

Egészséges életmodra nevelés

Ezen korosztly 1j ismeretekre valé nyitottsaganak kihasznalasaval megelézhetévé valnak a
serdiilékorban kialakulé szenvedélybetegségek, a kabitoszer- és alkoholfiiggtség, valamint
elkeriilhetd a korai és meggondolatlan szexudlis élet negativ kovetkezményei. Az
egészségorientalt nevelést célz6 programok rendszeressége és a gyermekotthon életébe
torténd integraldsa révén a gyermekek megismerhetik, felmérhetik és tudatosithatjak azon
veszélyeket és kovetkezményeket, amelyeket a devidns magatartdsi formak hordoznak,
valamint aktivvd €s motivaltta valnak azon megoldasi médok elsajatitasaban, amelyek révén
elkertilhet6vé valnak (ismeretterjeszté eléadasok, programok, vetélkedok).

Az egészséges életmod alakitasanal egyik legfontosabb feladat a kéros szenvedélyek
kialakulasdnak prevencidja, a mar kialakult kéros szokdsok mérséklése. Ezzel kapcsolatban
folyamatos felvilagositasra és személyes példaadasra toreksziink, egytlittmikddve az oktatasi
intézményekkel.

Etkeztetési szokasok

° A gyermekotthonban napi rendszeres fozés biztositunk a gyermekek szdméra. Az
ctkezesi ellatassal, ezzel kapcsolatos beszerzéssel, a gyermekek taplalasaval kiilsn
szabalyzat foglalkozik az intézményben.

e Gyermekeink a teljes kori ellatds keretében naponta otszdr, az egészséges
taplalékozas kovetelményeinek megfeleléen étkeznek.

* A tizorait, az ebédet, az iskoldban, a reggelit, uzsonnit és vacsorat a
gyermekotthonban fogyasztjak el hét kézben a gyermekek.

e A téli idészakban fokozottan figyelink a vitamin pétlaséra, friss gylimolesok,
z6ldségek szervezetbe valo bevitelével és vitaminok szedésével.

e Fontos torekvésiink - az étkezési norma biztositotta kereteken beliil - a megfeleld
mennyiségli, 6sszetételd, valtozatos étkezés biztositasa.

e A 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egeszségligyi eldirasokrol rendelkezéseit be kell tartani.

e Fontos hangsulyt kap a gyermekek személyre szabott étkeztetésének biztositasa.
Szakorvos altal igazolt betegségek esetében a gyermek allapotanak megfeleld diétas
etelt kell biztositani. Az ilyen étel el6allitasdra megfelelé feltételeket kell teremteni,
valamint a munkatérsakat ki kell képezni az ilyen beteg gyermek taplalasarol.

o Az étkezéssel kapcsolatos feladatok tervezését a megbizott gyermekfelligyel6 végzi,
de a feladat ellatasa valamennyi kolléga egyiittmiikddésével valdsul meg.

o A kozbs fdzések, egyiittes étkezések soran tanitjuk a gyerekeknek a korszerii
taplalkozasi szokasokat, a kultiralt étkezés szabélyait , az egyszeriibb A heti étrendek
a gyermekek bevondsaval,- igényeik figyelembe vételével -késziilnek.

o Az étlapon szerepld ellatdson til lehetéséget biztositunk az étkezés egyéni
kiegészitésére, alapvetd élelmiszerek (kenyér ,vaj.zsir, lekvar) ennek érdekében - a
gyermekek szdmara hozzaférheté médon - folyamatosan rendelkezésre allnak.
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Napi életgyakorlat

A napi életgyakorlat minden téren, igy a gondozas terén is a gyakorlatias idébeosztésra az idé
felhasznalasnak megnyugtaté rutinjara épiil. Ha az idéfelhasznalas megnyugtatd rutinja
hianyzik a neveld vagy gyerekfeliigyeld munk4jabol, akkor nem tud mintat adni a gyermekek
szamara, ami beépiilhetne személyiségiikbe, hiszen az idé az egyik legfontosabb életet
strukturdlé tényezd. A szervezett életritmus biztonsagot ad, mert el6re kiszamithaté. Az
egyéni gondozasi nevelési terv készitésekor fel kell mérni, hogy a gyermek mielétt bekeriilt
volna az otthonba, milyen napirend szerint élt, és ehhez képest meg kell tervezni, hogy mit
kell fejleszteni a ndvendékben, hogy 1j realisabb a gyermekotthon életébe illeszkedd
napirendje, id6rutinja alakuljon ki.

Napi élet szervezése, napirend

e Ha a gyerekek unatkoznak, szellemi, lelki, testi energidi nincsenek lekotve,
foglalkoztatva, akkor devians cselekedetekkel kotik le magukat. A beszabalyozas azért
is fontos, mert csak ez adhat ritmust életiiknek, ez alakithat ki benniik belsd tartast,
onfegyelmet. Az egyéni napirend felallitisdndl nem csak az elvarasokat kell
figyelembe venni, hanem személyiségiik egyéni saj atossagait, fejlettségi szintjiiket is.

e A kotott elfoglaltsagok mellett arra is kell valamennyi id6t biztositani, hogy egyediil,
magukban is lehessenek. Ez az egyediillét azonban az idébeosztasban strukturalt
legyen, nem pedig 6tletszerti, parttalan.

e Elbre meg kell tervezni, napi, heti, vagy ha sziikséges havi bontasban a tanulas, a
munka az étkezés az 6nkiszolgalé tevékenységek, a pszichoterapia, fejlesztéterapia, a
szervezett szabadidés programok, a tv nézés, az egyéni és csoportos beszélgetések, a
kimend és csaladkapcsolatok, az olvasas, az egyediil 1ét, a Jaték, a sport, mozgas stb.,
idejét.

o Viselkedészavarokkal kiiszksds, illetve beilleszkedési zavarokat, vagy antiszocidlis
magatartast tanusito, pszichoaktiv szereket hasznalé gyerekek, kamaszok nevelése
soran rendkiviil fontos, hogy a k6z6sségi napirend mellett, minden névendék szamara
egyénileg testre szabott napirend késziiljén, amelyet szigortan be kell tartatni.

Napirend szorgalmi idében

6.00-6.30 Folyamatos ébreszt6, tisztalkodas, reggeli, rendrakés
6.30-7.30 Folyamatos indulas az iskolaba
12.00-16.00 Folyamatos érkezés az otthonba, ebéd
13.00-17.00 Kicsik pihenéje, tanulés, szakko6rok
17.00-18.00 | Iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn valé tartézkodas
18.00-20.00 Vacsora, tisztalkodas, jaték, beszélgetés, TV nézés
20.00- Folyamatos lefekvés, életkortél fiiggden
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Napirend hétvégén, sziiniddben

[ 8.00-9.00 Ebreszté, tisztalkodas, reggeli, rendrakas
9-00- Hazimunkak, tanulés
12.00- Ebéd
12.30- Kicsik pihendje, kimend, olvasas, beszélgetés, irdnyitott tevékenység nélkiili
szabad leveg6n val6 tartozkodas (min.1 éra)jaték, szervezett foglalkozas,
kirandulas, uzsonna (szorgalmi idészakban tanulés)

18.00-20.00 Vacsora, tisztdlkodas, TV nézés, beszélgetés, jaték

20.00- Folyamatos lefekvés, életkortdl fiiggden N

e kulturalis foglalkozas a csoporton beliil heti rendszerességgel,

e sport — mindennapos testedzés

 technikai jellegli tevékenység lakécsoporton beliili heti rendszerességgel,
e munkafoglalkozas lakdcsoporton beliili heti rendszerességgel.

A Kkiilonleges ellatasi igényii gyermekek korében végzendé feladatok

A csoportokban - értelmi képességeiket tekintve - ¢p értelmd, tanuldsban- és értelmileg
akadalyozott, sajatos nevelés igényli gyermekek élnek. A gyermekotthon a gyermekek
érdekében folyamatosan konzulta] az iskola tanaraival.

* Az integrici6 azért is nagyon fontos, mert az egylittéléssel tényleg megtanuljak

egymast toleralni és elfogadni. Nagyon fontos az is, hogy a fogyatékos gyermekeket
~Ntzza” a nem fogyatékos gyermek. Csoporttarsaiktdl sok j6 dolgot megtanulhatnak,
ami a mindennapi €lettel kapcsolatos.

Bizonyos onismeretet is ad az, hogy latjak a mindennapokban, hogy ép tarsaiktol
kiilénboznek. Példaul nehezebben tanulnak. Az otthoni munka azonban, a
fogyatékossag kompenzélasara lehetséget ad, mert megmutathatjak, hogy &k is
crickesek valamiben. Ugyantgy, mint egy csaladban a dolgozok fokozatosan nevelik
ket az 6nallosagra. Onalléan jarnak iskoldba, ha nem tal betegek 6nalldan mennek el
az orvoshoz és a sajat ligyeiket is veliik intéztetik. Példaul osztalypénz befizetés, vagy
éppen a gydamhatdsagnal valé megjelends.

Az otthon egyik legfobb feladata a normalizacids elv kiteljesitése, azaz igyeksziink
olyan élethelyzetbe hozni az intézményrendszerben nevelkeds gyermekeket, hogy
onnan kikeriilve — akér a sajat csalddhoz kéltoznek, akar 6nallé életet kezdenek — be
tudjanak illeszkedni az adott tirsadalmi kérnyezetbe, meg tudjanak felelni a tarsadalmi
elvarasoknak.
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A tanulasban akadilyozott gyerekek, fiatalok integralt nevelése-gondozésa soran
figyelembe vesszik az eltéré személyiségfejlodési sajatossagokat. A tanuldsban
akadalyozott gyerekek, fiatalok késleltetési képessége igen gyenge, ahogy
megkivannak valamit, mindjart meg akarjak szerezni és ez sok konfliktus forrasa lehet
a veliik egyiitt €16 normal értelmi képességii gyerekekkel. Gyakorlassal azonban az
Osztén kielégités késleltetése, a tiirelmesség fejlesztheté naluk. Tovabbd, ha nem
latnak at, nem értenck egy helyzetet konnyen dithbe gurulnak, agresszivek lesznek.
Belaté képességiik, realitdsérzékiik kicsi. Szinte csak a kozvetlen empirikus,
gyakorlati megtapasztalast értik, a gondolkod4s konkrét, még nincs, vagy fejletlen az
elvont gondolkodas. Ezt a sajatossagot mindenképpen figyelembe vessziik integralt
nevelésiik sordn. A direkt szocializacids tanulasra kell helyezni a hangsulyt, egy-egy
szocializacids viselkedési forma megértésében, rogzitésében sokat segithet, ha
eljatszatjuk veliik a konkrét szituaciot. Fontos, hogy atéljenek helyzeteket, mivel, ha
csak elmagyarazni probaljuk meg nekik, azt Ggysem fogjak megérteni.
Személyiségfejlesztésiik, nevelésiik-gondozasuk soran sok tiirelemre van sziikség,
ugyanakkor az egyiittnevelés sordn a tobbi gondozottban fel kell ébreszteni
iranyukban a szolidalitast, a megértést.

Esetkezel6 szolgaltatasok

Engedély nélkiili eltdvozds a gyermekotthonbdl

Feladatunk az engedély nélkiil eltdvozott, vagy engedélyezett tavollétrél a megadott id6ben
vissza nem érkez6 gyermek felkutatdsa, a gyermek tartézkodasi helyének ismertté tétele, az
egylittm{ikddés megvaldsitasa az illetékes szervekkel, személyekkel, a gyermek gondozasi
helyére torténé visszakeriilésérdl valé gondoskodds, valamint a szokés okainak kideritése és
ezaltal a késdbbi hasonld események prevencidja.

Teendbk az engedély nélkiili eltavozds, illetve a gyermek eltlinésének, szokésének

¢észlelésekor:
1. Intézményi tarsak megkérdezése, esetlegesen tudnak-e a gyermek hollétérél.
2. Személyes felkutatas a gyermek feltételezhet, vagy ismert eléfordulasi helyein.
3. Mentészolgalatndl, egészségiigyi intézményeknél, a gondozott gyermekkel
kapcsolatban 1év6 intézményeknél tajékozodas.
4. Renddrség felé korozés elrendelésének kérése, eltlinés bejelentése a rendszeres

gyogyszeres kezelés alatt allo, a betegsége, a fogyatékossdga miatt Onmagarol
gondoskodni képtelen, a 14 év alatti gyermek esetén haladéktalanul, egyéb esetben 24
6Oran belil, amely bejelentés tartalmazza az alabbiakat:

- agondozott gyermek személyes adatai

- a gondozott gyermek gyamhatosag hatdrozatban megallapitott tartozkodasi
helye,

- agondozott gyermek eltiinésének pontos ideje (év, hé, nap, 6ra, perc)

- a gondozott gyermek személyleirasa: magassdg, alkat, haja szine, fejforma,
szeme szine, fiile, orra, szdja, fogazata, élla, nyaka, felsé végtagjai, alsé
végtagjai,

- agondozott gyermek egyéb azonositasra alkalmas kiilénos ismertetéjele,
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- ruhazata,

- eltlinés koriilményeinek leirasa,

- agondozott gyermek rovid jellemzése,

- ismert kapcsolatai, rokonai, baratai (név, cim, rokoni fok),

- bejelentést tevd neve
Gyermekvédelmi gyam értesitése.
Rendkiviili esetnek minésiilé esetben az intézményvezets, illetve a fenntartd értesitése
kotelez6, az tigyeleti feladatot ellaté kollégénak.

Kapesolattartasra  jogosult személyek - sziilk, csaladtagok - haladéktalan
tajékoztatasa.

Tovabbi illetékes személyek, intézmények — szlikség szerinti - értesitése a gyermek
sz0késérdl - alapellatds szocidlis menedzsere, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat,
oktatasi-nevelési intézmény, partfogé feliigyels.

Folyamatos kapcsolattartas az érintett személyekkel, intézményekkel.

A gyermek megtaldldsa esetén a kovetkezd feladatokat kell elvégezni:

L.

6.

A gyermek intézménybe t6rténd visszaszallitdsanak megszervezése: a csoportvezetd
nevel6 szervezi meg a gyermek megfeleld jarmiivel, kisérd kollégaval torténd
visszaszallitasat.
Rend6rség felé korozés visszavonasinak kérése, a gyermek megkeriilésének
bejelentése, amely tartalmazza az aldbbiakat:

- abekiild6 intézmény neve és cime

- azilletékes renddrkapitanysag neve és cime

- agondozott gyermek személyes adatai

- aszokott gyermek visszakeriilésének pontos ideje (év, ho, nap, ora, perc)

- a szokott gyermek visszakeriilésének koriilménye (6nként visszatért, ki hozta

vissza)

- akorozés (keresés) megsziintetésének kérése

- visszavonast tevl neve.
Tovabbi illetékes személyek, intézmények értesitése a gyermek megkeriilésérol - a
gyermek gyermekvédelmi gyamja, a kapcsolattartisra jogosult személyek (sziilok,
csaladtagok), alapellatas szocidlis menedzsere, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat,
oktatasi-nevelési intézmény, partfogo feliigyels.
A gyermekkel a gyermekvédelmi gyamja bevonaséval folytatott egyéni beszélgetés
keretében fel kell tarni az engedély nélkiili eltdvozasa okat és kériilményeit, valamint
az eltdvozas alatt vele torténteket, tartdzkodasi helyét, megélhetése forrasait. A
beszélgetés megtorténtét és tartalmanak lényegét irasban dokumentalni kell, és a
szlikséges intézkedéseket meg kell tenni.
A jegyz6konyv a kovetkezdket tartalmazza:

- eltiinésének koriilményeit

- eltlinésének idejét,

- visszakeriilésének idejét,

- tavollete alatti koriilményeket (étkezés, lakhatas, kapcsolattartas masokkal,

stb.)

- tavolléte alatt tortént-e sérelmére bilincselekmény

- tavolléte alatt kdvetett-e térvénybe iitkéz6 dolgot

- megdllapodas a gondozott gyermekkel.
A gyermekotthon hazi gyermekorvosa sziikség esetén vizsgalja a gyermeket, sziikség
esetén szakorvosi vizsgalatrél intézkedik.
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7. A gyermek viselkedésének, magatartasanak fokozottabb figyelemmel kisérése.

Intézményen beliili agresszio megeldzése és kezelése

Az intézményen beliil a gyermekkozosség tagjai kozott fellépd agresszio kiilonféle formait
meg kell elézni, mérsékelni, ki kell kiiszbolni. Ennek érdekében bevalt eljarasokat, j6
gyakorlatokat honosit meg a gyermekotthon. A sikeres bevezetés érdekében tudatositja a
személyzetben és gyermekkoézosségben ennek jelentéségét.

Az agressziv viselkedés eléfordulasanak csokkentése, alternativ konfliktuskezelési mddok
tanitasa:

- A felnétt, mint pozitiv modell /mindenkor, minden helyzetben/. Minden nevelé, tanar
¢s a fiatallal dolgozod szakember sajat konfliktuskezelé modszereit fejleszti és
gyakorolja, mindenfajta tevékenység és megnyilvanulasa alkalmaval.

- Szocialis készségek és empatia fejlesztése csoportfeladatokban.

- Egytittm{ikodést igénylé helyzetek kialakitasa — korrepetélas, 6nall6 csoportfeladatok
megoldasaban pl. dekoracid, csoport at- és berendezése.

- Rendszeres csoportos fejlesztés — adott esetre aktualizalva vagy kitalalt témaban.

- Konfliktus kezelési kultira fejlesztése erkélesi normak és szabalyok kozvetitésével.

- A mindennapi konfliktusok kezelésekor torekedjiink a kiegyenstlyozott, mindkét f&l
szamara kialakulé konszenzusra.

- Csokkentjiik a versengést a kozs érdekek mentén vald gondolkodassal - fontos, hogy
minden megbeszélésen kdzos nevezire juttassuk el a csoport minden tagjat.

- Konfliktus esetén alkalmazzuk a helyreallito (resztorativ) igazsdgszolgaltaté médszert.

- Koz0sségépités a mindennapok minden teriiletén: az egyiitt €16 csoport kozosséggé
forméldsa, a csoporton beliili egyiittmiikédés névelése az egymas irdnti empdtia
fejlédése érdekében a mindennapi feladatok és munkék segitségével.

- Kozosségépitd jatékok alkalmazasa, kozos feladatokon keresztiil, koz6s sikerek
biztositdsaval. /Szabadidés tevékenységeken keresztiil, hazon beliili és kiviili
fellépések alkalmaval is hasznéljuk ezeket az €pitd alkalmakat!/

- Nem agressziv viselkedés jutalmazasa, figyeljiink a nem agressziv megoldasokra, és
minden esetben pozitivan erdsitsiik meg.

- Az agresszi6 hétterében munkalé fesziiltségek mas moédokon valé levezetésének
biztositasara: relaxaciés modszerek, sport, muvészet €s kreativ tevékenységek
(szinhaz, dramajaték).

- Atlathaté szabalyokat kell alkotni - az agresszié kovetkezményeir6l és annak
elkeriilésének lehetdségeir8l. Hangsulyos a kovetkezetes betartds és betartatas
mindenki részérdl.

- Ha a nem kivant agressziét biintetjiik, ezt 6ssze kell kapcsolnunk minden esetben a
megfelelé megoldas ismertetésével. Elemezhetjitk az esetet négyszemkozt, illetve ha
mindenkit érint, csoportmegbeszélésen besz€éljiik meg - eredményesebb lehet a
kdvetkez6, nem kivanatos megnyilvanuldsok megelézésére.

Iskolakeriilés megelGzése, kezelése

Az iskolakeriilések hatterében sokszor iskolai kudarcok, tanuldsi nehézségek allnak. A
gyermekek az iskola verseny- és teljesitmény centrikus légkorében 4allandé tanulmanyi
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nehézségekkel kiiszkddnek, mivel a traumak okozta lelki terhek miatt kisebb a
teljesitéképességiik a normal csalddban élokéhez képest.

Az iskolakeriilés lehet kudarckeriilés is. A rossz jegyek gyakran egyltt jarnak azzal, hogy a
tanul6 a tandrokkal személyes konfliktusba keveredik, az osztalytarsai , kinézik”, perifériara
kerill, esetleg biinbakka valik. Sokat scgithet a probléma kezelésében a tanarokkal valé
rendszeres €s jo kapcsolat kiépitése, egyiittmikodésiik elnyerése. Segithet egy-egy
tantargyb6l korrepetitor fogadasa, rendszeres korrepetalas, foglalkozds. Amennyiben
iskoldban a névendék helyzete ellehetetleniil segithet egy iskolavaltds, mas alternativ
iskolatipus megtalaldsa, ahol jobban toleraljak a problémas gyerekeket. Atmenetileg egy fél
évig a magantanuldi statusz is segithet, azonban hosszi tavon nem célszerti, ugyanis igy a
szilkséges szocializaciot nem biztositjuk teljes kortien a gyermek szdmara. Ha a gyermek
allapotaban nem tudunk elérni javuldst, sét a tanulasi zavarok stlyosbodnak és viselkedési
zavarok is fellépnek, felvet6dik a gondozasi hely médositas, specialis ellatas bevezetése. Ilyen
esetben a gyermekvédelmi gydmmal valé egyetértés esetén a vezetd neveld inditvanyozza a
szakért6i bizottsag fel¢ a gyermek gondozési helyének megvaltoztatasat.

Ujonnan _érkezé, _vagy kiszolgdltatottabb  evermekek és fiatalok  kihaszndldsdnak,
megaldzasdnak elkeriilése, visszaszoritdsa érdekében alkalmazott médszerek:

A kisebb gyerekeknek a nagyobb gyerekek altal valo kiszolgaltatottsiganak bantalmazasinak
t6bb fajtdja létezik. A verésen a kényszeritésen tul, a zsebpénz elvétele, sajat hasznalati
targyainak elvétele, esetleg biincselekményre vald felhasznalas.

A nevel6knek, gondozoknak kotelessége figyelni ezekre a jelenségekre, torekedni kell ezek
visszaszoritasara, felszamolasara.

A kisebbet sokszor megfélemlitik és ¢ nem meri a felnétteknek mondani, hogy a nagyok
bantalmazzak. Azonban ez is felderithetd &s észrevehetd, hiszen a bantalmazasnak szamtalan
jele lehet, és ha a neveld, gyerekfeliigyels megfelelden jelen vannak a gyerekkdzosségben,
megfeleld személyes kapcsolatokat alakitanak ki a gyerekekkel, kiilénboz6 jelekbdl kénnyen
felismerhetd. Ilyen lehet példdul az, ha a kisebbek feltiind médon a felndtt kozelségét,
biztonségat keresik. Valamint az is gyanus lehet, ha a kisebb gyermek talzottan probal a
nagyobb gyermek kedvébe jarni.

A gyerekek gyakran kiizdenek indulatkezelési problémakkal, ezért agressziv szadisztikus
hajlamaikat, més téren kell veliik levezettetni. Ilyen példaul a sport, kirandulas, jaték. Fontos,
hogy ezek a gyerekek megfelelé pszichoterdpidban is részesiiljenek. Felderitjilkk, hogy a
nagyobb gyerek bantalmazza a kisebbet, akkor nagyon fontos eszk6z6k, hogy az egész
csoportgylilésen az &sszes gyerekkel a problémat megbeszéljiik. Az eltitkolt, el nem fogadott
cselekmények valjanak nyilttd, fontos a bantalmazott, bantalmazé szembesitése.

El kell érni a bocsanatkérést, megbocsatast, kibékiilést. A bantalmazott gyermek ne kapjon
tettéért megtorlé biintetést. Inkabb a konfliktusba keriilt gyerek kézotti viszony rendezésére,
emberivé tételére kell torekedni. Olyan is eléfordul, hogy kisebb gyerek kart okoz nagyobb
gyereknek és ezt a nagyobb megtorolja, kartalanitds cimén a kisebb gyerekek pénzét elveszi.
Ez az ¢nbiraskodds, amit szintén nem szabad megengedni. Arra kell nevelni a gyerekeket,
hogy ha neki kért okoztak, akkor széljon a felnéttnek és akkor felnétt segitségével lehet a kar
megtéritését rendezni. Igy elkeriilhetd az énbiraskodas és a Kar is megtériilhet.

Addiktoldgiai és drogprevencios ismeretek

A fiatalok kozétt egyre komolyabb problémat jelentenek a pszichoaktiv szerekkel vald
visszaélések. Gyermekotthonunk névendékei is az erSsen veszélyeztetett csoporthoz
tartoznak.
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A REV Drogambulancia a Nemzeti Drogstratégia  szellemében egy komplex
egeszségfejlesztési és  drogmegeldzési programot dolgozott ki, amely vallalja az
onkéntességen alapulé foglalkozast azokkal a fiatalokkal, akik valamilyen médon kapcsolatba
keriiltek valamilyen tudatmédosité szerrel. Minden évben eldaddst tartanak intézményiinkben.
Fontosnak tartjak, hogy a neveldk tudjanak kommunikélni egymassal és a vezetéssel. A
nevelokre-gondozokra azért helyeznek nagy hangsilyt, mert tugy gondoljak, hogy elsdsorban
a nevelési munkdhoz team munkara van szlikség, amelyben mindenkinek a véleménye és
vilaglatasa egyforman fontos. Masodlagos haszna a képzésnek az is, hogy ez értékmutatéd
lehet a didkkozosségek szdmara is.

Bilinmegeldzési ismeretelk

A szervezett blinézés és modszereinek megismerése fontos mind a novendékeink, mind
munkatdrsaink sziméra. Az emberkereskedelem s a kabitoszer terjesztés teriiletén kiilondsen
veszélyeztetettek gyermekeink. A kabitészerre valé raszoktatds, a tetjesztésbe valo beépités
modszereinek ismerete, mind nagyon fontos lehet. Ezért a rendbrség biinmegel6zési
szakemberei évente ismeretterjesztd eléadasokkal keresik fel gyermekotthonunkat. Ezek az
alkalmak minden nagyon sok U informaciot, segitséget adnak a munkatérsak &s a gyermekek
részére is.

14. Jutalmazis, biintetés

A jutalmazas és elmarasztalas elvei:

A mindennapi munkénk sordn fejlesztjiik a gondozott gyermekek, fiatalok értékelés iranti
eérzékenységét. Toreksziink arra, hogy a gondozottak érzékennyé valjanak a nonverbalis
megerositésre, vagy elmarasztalasra.

A hazirendiink tartalmazza a jutalmazas rendszerének elemeit és a biintetések alapvet6
formait is.

A gondozott gyermek egyéni kiilonbézoségeit figyelembe véve minden sikeres teljesitményt
meg kell erdsiteni.

Elveink:

- Ajutalmazas fokozatait a gondozottak bevonasaval alakitjuk ki.

- A jutalmazisoknak kovetkezetesnek kell lenniiik.

- A jutalmazis soréan keriilni kell a kivételezést

- Ajutalmazis — ha fennallnak a feltételei, - lehet kollektiv

- Folyamatosan visszajelzést adunk, tehat jutalmazunk, biintetlink, nem csak
szavainkkal, hanem metakommunikécié utjan is.

- Mind a jutalmazéisok, mind a biintetések gyakorlatidban a kovetkezetességre, s a
kézvetlenségre térekszik intézményiink. Elengedhetetlen, hogy valéban kovesse
clmarasztalds a kioltani kivant viselkedést, a meger§sitésre szant magatartast is
Jutalmazzuk, f8leg, hogyha elézetesen ebben megegyeztlink a gyermekkel.

- Minden helyzetben kézvetlen az adekvat, vagy inadekvat tetteket koveti jutalom vagy
biintetés, amely nem mutat mennyiségi, mindségi értelemben véve Jelent6s
kiilonbségeket a gyermekotthoni csoportok kozott, mivel az megzavarn4 a gyermekek
értékrendjét, érthetetlenné véalna szamukra, hogy miért vannak eltérdképpen értékelve
a kiilénbozé kortarsak.
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Amennyiben egy gyermek bizalmi kapcsolatot épit ki a felnéttekkel szemben, és
tisztizottak az egymadssal szemben tdmasztott elvarasok, lehetségek, akkor a
gyermekben kialakul egy egészséges megfelelési vagy. A neveld, gyermekfeliigyels
ennek fényében értékeli a gyermeket szoban, mely fontos emociondlis hatdsa révén
hatékonyabb, mint a targyi jutalom, vagy kiilénboz6 biintetési formak.

A gyermekotthonunkban semmilyen formaban nem alkalmazhatnak a dolgozok sem
fizikai kényszert, sem fizikai biintetést. Helytelen viselkedésformak esetében meg
lehet kérni a gyermeket, hogy gondolkozzon el viselkedésén, — mindig a viselkedést
mindsitjiik -, higgadjon le.

A pozitiv megerdsitéseket tobb személy jelenlétében alkalmazzuk, igy azok mintaként
is szolgédlhatnak, az elmarasztaldsokat, féleg egy verbdlis agresszidval tarsuld
helyzetben, érdemes négyszemkozti helyzetben tisztazni.

A gyerckeknek biztositjuk a nem megfelelé cselekedetek jovatételét, késdbbiekben a
lezart eseteket nem emlegetjiik fel. Sokszor tisztazasra szorul, hogy melyik tett, miért
nem helyénvalo, kiket érint, kire miként hat, s igy érthetdbbé vélhat, hogy miért
marasztaljuk el.

Jutalmazhatjuk a gyermeket az elére kialakitott szabadidés programokon feliil tovabbi
lehetdségek felvetésével, megvaldsitasaval. A bizalmunk jutalom értékii lehet, hogyha
megbizzuk a gyermeket 6ndllosagot igénylé feladatokkal, s amennyiben ezekben a
helyzetekben az elvarasok szerint cselekszik, akkor a tovabbiakban is lehet6séget kap
erre.

Amennyiben valamelyik gondozott elfogadhatatlan magatartast tanusit, a rendet
megbontja, illetve kételességeit nem teljesiti, maésokkal szemben agressziven
viselkedik biintetésben részesiilhet.

A fegyelmi vétség kivizsgalasa elsésorban a neveld feladata, melyhez segitséget nyujt
az ott dolgoz6 gyermekfeliigyel? is.

Stlyosabb esetekben a gyermekotthon vezetdje vizsgalja ki az ligyeket. Az & feladatuk
is egyben a biintetés kiszabasa, amely nem kételez6, hanem mint lehetéség mertil fel.
Minden stlyosabb magatartas problémanal az eset sulyossagatol fiiggden feljegyzést,
illetve jegyz6kdnyvet kell felvenni, ami bekeriil a gondozott személyi anyagaba.

Els8 esetben ne biintetést adjunk, hanem egy lelki beszélgetéssel hassunk a
rendbontora.

Amennyiben elfogadhatatlan cselekedetei visszatérok, Ggy sor keriilhet a biintetés
adasara is. A biintetés idében ne valjon le nagyon a cselekményrél, lehetdleg
kézvetlentil kévesse azt. A biintetés nagysdgat tekintve azt sziikséges mérlegelni, hogy
milyen biintetésforma az, amelyik az adott névendék szaméara az adott cselekményt
tekintve se tal er6s, se tul enyhe.

A biintetés nem lehet 6ncélu, nem lehet kollektiv, nem lehet megszégyenits, nem
sértheti a ndvendék alapvetd emberi jogait. Ezért nem alkalmazhaté testi fenyités, lelki
megaldzas.

Lehetéséget kell biztositani a novendéknek, hogy a részére kiszabott biintetést
valamilyen &nként véllalt jovatétellel kivaltsa. A jovatétel lehet valamilyen a
koz6sségért, vagy valamelyik tarsaért végzett 6nkéntes munka, j6 cselekedet.

A Dbiintetés  teriiletei: kimend idé korlatozasa, jutalommegvonas, koz6sségi
rendezvényekbdl valo kizaras.

33



15. A gyermekotthon kapcsolatrendszere

A gyermekotthonban elhelyezett gyermekek megfelelé szinvonalt ellatasanak biztositisa és
ellen6rzése érdekében a munkatarsak folyamatosan egyiittm{ikédnek egymassal.

A nevel§, és a gyermekfeliigyeld elsddlegesen a gondozési — nevelési folyamatban nyujt
segitséget. A gyermekvédelmi gyam elsédlegesen a gyermek hivatalos tigyeiben jar el,
valamint segiti és feliigyeli a gondozasi-nevelési munkéat (ha van kirendelt gyam). Az
egylittmiikddeés elsédlegesen személyes taldlkozasokat és jelenlétet kell, hogy jelentsen.

A hatékony egytittmiikddés érdekét szolgalja a kett§ hetente mitksdd esetmegbeszEld csoport,
amelyen a gyermekekkel kapcsolatban 1évé munkatars, vezeté és lehetSleg a gyermekvédelmi
gyam is részt vesz.

A gyermekotthonban tevékenykeddk, folyamatos kapcsolatban allnak a gyermekek oktatasi-
nevelési intézményeivel, az egészségiigyi ellatokkal, rendérséggel, a gyermekjoléti
szolgalatokkal és a gydmhatdsagokkal.

Az oktatasi intézményekkel és az egészségligyi szolgaltatokkal a gyermekvédelmi gyam
kapesolata is rendszeres.(Ha van kirendelt)

A gyermekjoléti szolgalatokkal és a gyamhatésaggal munkatarsaink tartjdk rendszeresen a
kapcsolatot  személyesen, illetve helyzetértékeléseik kapcsan irdsban. A nevel§ a
kapcsolattartasok sordn, a gyermekjoléti szolgdlat szocidlis menedzsere latogatasai, illetve
feliilvizsgalati értekezletek alkalméval mukodik egyiitt ezen intézményekkel, esetenként
egyhazi és civil szervezetekkel.

A gvermekotthon és a gyermekjoléti szoledlat eoviittmitkodése

A gondozési hely szakemberei az illetékes gyermekjoléti szolgalat szocialis menedzser
folyamatos és egyiittmiik6dd munkakapcsolatot épitenek ki, Osszehangolt koncepcid és
cselekvés (munkamegosztas) alapjan, egyeztetett célokat és moédszereket kovetve, a segitd
feladatokat megosztva, egymas tevékenységét kiegészitve végzik a csalad tamogatasat.

Célunk, hogy a segitd szakemberek egycztetett, egységes koncepcidja mentén torténjen a
csalad gondozasa. Hatékony csalddgondozassal torekszenek a csaladot ismét alkalmassé tenni
a gyerek nevelésére.

e A gyermekvédelmi gydmnak, nevelének és a gyermekjoléti  szolgalat
esetmenedzserének személyes kapcsolatfelvételére elsé alkalommal az elhelyezési
értekezleten keriil sor.

o A gyermekotthon vezetbje a gyermek befogadasarsl haladéktalanul értesiti az illetékes
gyermekjoléti szolgalatot.

e A gyermekjoléti szolgalat esetmenedzsere nevelésbe vétel soran rendszeresen
kapcsolatot tart telefonon vagy személyesen a gondozasi hellyel.

* A gyermek nevel&je minden olyan esetben, amikor a gyermek ellatasat érintd lényeges
kérdésben (gondozasi forma, gydm személye, gondozasi hely, kapcsolattartasi
szabalyozds, stb.) valtoztatist kezdeményez, elézetesen irasban tajékoztatja a
gyermekjoléti szolgalatot az adott kérdésben (pl. kapcsolattartési szabdlyozas) és vele
egyeztet.

e A gyermekotthon vezetdje a gyermek gondozéasénak megszinesérol értesiti a
gyermekjoléti szolgalatot.
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A gvermekvédelmi gydm, és a gondozdsi hely eaviittmiikidése

A gyermek gyermekvédelmi gyamja, a gyermek ellatdsdban kozremiikédé szakemberekkel
Osszehangolt egyiittes tevékenységgel segiti eld a gyermek egyéni gondozasi-nevelési
tervének megvalosuldsét, a gyermek hazagondozasat.

* Az egycni gondozési-nevelési terv kidolgozasaban sziikség szerint a gyermekvédelmi
gyam is részt vesz, valamint a végrehajtasban kozremiikodik. Tanacsaival segiti a terv
elkészitését és teljesitését.

° A gyam a gyermeket és a gondozot sziikség szerint, de legalabb kéthetente felkeresi a
gondozasi helyen.

* A gyam és a gondoz6 az egyéni elhelyezési tervben feltiintetett ellatasi (oktatasi,
gondozasi, nevelési, fejlesztési, csaladgondozési) feladatokrol megbeszélést folytat.

* A gydm és a gondoz6 a gyermek sorsat érinté lényeges dontések meghozatala el6tt
sziikség szerint konzultal egymassal.

Egyéb intézménvekkel, hatésdgokkal valé eaviittmiikodés

Az intézményt kiilsé kapcsolataiban elsGsorban az intézményvezetd, annak helyettese,
valamint az intézményvezetd megbizasabol a gyermekotthovezetd képviseli. A kiilsnbdz6
tipusu feladatok végzése soran a dolgozok munkakéri lefrasuknak megfelel6 mértékben és
felelésséggel tartjék a kapcsolatot az egyes intézményekkel.

Kapcsolataink:
Szakmai kapcsolatok:
1. Intézmény vezetés
2. Gyermekvédelmi Szakért6i Bizottsig
3. Gyambhatosagok
4. Nevelési Tanacsado
5. Vas Megyei Tanuldsi Képességet Vizsgalo Szakértéi és Rehabilitacids

Bizottsag

Gyermekjoléti Szolgalatok,

7. Csaladsegitd Szolgélatok,

8. Vas megyei gyermekotthonok

a

A gyermekvédelmi rendszer minden egyes tagjaval probalunk pozitiv, kélesénds segitd
kapcsolatot kialakitani. Szem elétt kell tartanunk, hogy a cél minden esetben egy jol
funkciondlé munkakapcsolat kell, hogy legyen!

Egészségligyi szolgaltatokkal valé kapcsolatok:

Egészségiigyi intézmények
ANTSZ

Hazi orvosok
Szakrendelések

Vas megyei Gyermek és Ifjusagpszichiétria osztalya illetve ambulancigja

® © ® @
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A gondozott gyermekek egészségiigyi allapotat a gyermekotthon dolgozéi kisérik
figyelemmel. Iskolaskorti gyermekeink egészségi allapotat az intézményi orvos és védénd
rendszeresen ellendrzi. A sziikséges véddoltasokat 6 biztositja.
A naprakészen vezeti a gyerekek egészségligyi dokumentaciojat, a szakrendeléseken és
kontrollokon kapott leleteket minden esetben bemutatjuk neki.

Oktatasi-nevelési intézmények:

o Ovodak

e Altalanos iskolak
e Kozépiskolak

e Qyakorlati helyek

Az 1skoldkkal fontos a lehetSség szerinti napi kapcsolat fenntartasa. Lehetéség szerint
megjeleniink minden iskolai rendezvényen, nyilt o6rakon, innepségeken €s a sziil6i
értekezleteken is.

Az osztalyfénokokkel altaldban heti kapcsolattartas a jellemz6, de ha barmilyen kirivo eset
torténik, vagy ha a gyerek nem megy be az iskolaba, rogton jeleznek felénk az
osztalyfénokok.

A tanulok egy része szakkozépiskoldba jar. Az elméleti képzés itt gyakorlati helyen t6rténd
oktatassal is kiegésziil. Elmondhatd, hogy a gyakorlatvezetékkel kifejezetten j6 az
egylittmiikddésiink, barmilyen tigyben kereshetjiik ékect. Mi is prébalunk segitségiikre lenni
gyerekeink mindennapi gyakorlatdnak szervezésekor, illetve aktivan jelen vagyunk az &ltaluk
tartott sziiloi értekezleteken és fogadddrakon.

Helyi 6nkorményzat, gencsapati intézmények.
Igazsagligyi és biintetés-végrehajtdsi intézmények
Rendérkapitanysagok

Birésagok

Speciélis intézetek
Partfogo feltigyeldi halozat

A rend6rséggel, azon beliil is a szombathelyi rendérkapitanysaggal szinte napi kapcsolatban
allunk.

A partfog6i halézattal, személy szerint a partfogéval kolcsdndsen J6 a munkakapcsolatunk.
Az intézetbeli gyerekeknek 4ltaldban ugyanaz a személy van kijelolve, mert teriileti
illetékesség szerint ugyanaz a partfogo foglalkozik a gyerekekkel.

16. Kapcsolattartas a csaladdal

A gyermek és a sziil6 (mas hozzitartozé) kapcsolattartasanak maddjat a gyermekotthon
hazirendjének €és napirendjének a gydmhatésagi hatérozatban foglaltaknak a figyelembe
vételevel a gyermekotthon vezetd engedélyezi a gyermekvédelmi gyam hozzajaruldsaval.

A kapcsolattartas formai:

- Levelezés

36



- Telefonkapcsolat
- Ajandék- csomag kiildés/ fogadas
- Latogatas

Gyermekotthonban a gyermekek sziiloket, csalddtagot, latogatot fogadhatnak latogatasi
id6ben, kultiralt formaban és zavartalan koriilmények kozott.

Latogatas rendje:
- hétkdznap csak kivételes esetekben és elére egyeztetett idépontban
- hétvégén: szombaton és vasarnap déleldtt 9-12 6raig

Ko6z6s programok szervezésérdl a sziilét elézetesen tajékoztatjuk, az ilyenkor elmaradt
latogatas pétlasara lehetdséget biztositunk.

17. A mindéségbiztositas elemei

A gyermekotthonban dolgozé munkatérsak alkalmassagét felvételi beszélgetés keretében az
intézmény vezetése ( intézményvezetd, intézményvezeté-helyettes, gyermekotthon-vezets)
vizsgalja.

Az alkalmassag kritériumai: eldirt szakmai végzettség, egeszségligyi statusz, pszichés és
személyiség allapot, motivaciés vizsgalat.

A felvételi beszélgetésen felkérésre részt vehet az intézmény pszichologusa is.

A gyermekotthon dolgozdi szakképzett munkatirsak, akik a rqjuk varé feladatokra
Onképzéssel, helyi vagy akkreditalt képzéssel késziiltek (késziilnek).

Emellett idénként szuperviziés, csoportos szuperviziés foglalkozésokon, 2 hetente
esetmegbeszéléseken, évente belsd képzéseken fejlesztik tuddsukat. Az esetmegbeszéléseken
a gyermekotthon szakmai munkakérben 1évé munkatarsai vesznek részt. Az esetmegbeszélés
az intézményvezetd, vagy/és a gyermekotthon vezetd vezeti.

Az iilésen a gyermekekkel kapcsolatos helyzet értelmezése, terapids lehetdségek attekintése,
teend6k megbeszélése, kézos konszenzusos fellépés kidolgozasa a feladat.

A dolgozok részt vesznek a jogszabdlyban eléirt pedagdgus és szocidlis tovabbképzésben is.
A gyermekotthonban dolgoz6 neveld, gyermekfeliigyelék és a gyermekvédelmi - asszisztens

rendelkeznek munkakori leirassal, valamint olyan mentalitassal, gyermekszeretettel, hogy
képesek elltni a beutalt gyermekek gondozasat, nevelését, oktatasat.

18. Szakmaetikai kérdések

Etikai kérdések iranymutatdsaként a mindenkori szocidlis munka etikai kodexét alkalmazzuk.

Ezen til a munkavégzés soran a kdvetkez6 szakmaetikai el6irasokat, ajanlasokat be kell
tartani:

- A gyermekotthon dolgozéinak és a gyermekeknek az egymashoz vald viszonya a
szemelyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, megértést és ésszerli
hatarokig a toleranciat.
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- Az otthonban tevékenykeddk munkajukat csak az elhelyezett gyermekek és
munkatarsaik jogainak és érdekeinek messzemen figyelembevételével végezhetik.

- Az otthon dolgozdja munk4jéért a gyermektsl, annak képviseldjétdl, sziil6jétdl pénzt,
vagy egyéb ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

- A munkatarsak tevékenységiiket a munkakori leirasban rogzitettek alapjan, az
intézmény munkarendje, szabalyzatai szerint kotelesek végezni.

- A gyermekotthon dolgozéit a gyermek és hozzitartozdja egészségi allapotaval,
csaladi, vagyoni vagy egyéb kériilményeivel kapcsolatban tudomasukra jutott adat,
informéacié vonatkozdsaban titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetlentil attél, hogy
ezeket milyen médon ismerték meg.

- Akollégak a tudomasukra jutott, szakmai munkaval kapcsolatos informéacidkat csak az
tigyben érdekelt munkatérsakkal, vagy szakmai partnerekkel oszthatjdk meg. A
titoktartasi kételezettség vonatkozaséban kivételt képez, ha jogszabaly tajékoztatasi
kotelezettséget ir eld.

- Barminemi{i szakmai véleményalkotas, nyilatkozat megtételekor minden esetben
tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra vonatkozé rendelkezésekre (jogszabalyi
rendelkezések, SZMSZ), valamint az intézmény j6 himevére és az intézménnyel
kapcsolatban 4116 gyermekek, sziilék érdekeire.

- Nyilvanos internetes oldalakra sem az intézménnyel, sem a gyermekekkel, sem a
munkatarsakkal kapcsolatos véleményt nem lehet feltenni. Ennek megsértése fegyelmi
felel6sséggel jar.

- A munkatdrsaknak elemi érdekiik és kételességiik a JO1 miikddo, etikus munkahelyi
kapcsolat d4poldsa minden az intézményben dolgozé kollégaval, kiilsés szakemberrel.

19. Dokumentacié

A gyermekotthonban a kivetkezé dokumenticiok vezetése kitelezé:

1. Eseménynaplé: napi  informaciok, cselekmények, események pontos leirdsa.
T4jékoztatd a csoport €letérél. A mindenkori tigyeletes dolgozd vezeti, a torténteket
r6gziti, munkaideje végén lezérja és alairja.

2. Regisztraciés (létszam) napld, mely tartalmazza a gyermekek nevét, statuszat, a
bekeriilés idépontjat (honnan) ill. a tavozas helyét (hova) és idSpontjat. A létszamnapld
napi szinten vezetett dokumentum, amely tartalmazza a ellatott gyermekek névsorat, a
hidnyz6 gyermekek neveit, valamint a hidnyzas okat is. (engedély nélkiil, vagy
engedéllyel valo tavozas, kapcsolattartas, korhazi, terdpias kezelés stb.)

3. Egyéni dosszié (iratgylijtd), mely tartalmazza a gyermek személyes adatait,
okmanyait, 4llapotdval, helyzetével kapcsolatos Gsszes iratanyagot. Része a neveli
jellemzés, mely a bekeriilés kori, majd az eltdvozaskor késziils helyzetelemzést foglalja
magéaba.

4. Egyéni gondozasi-nevelési terv: harminc napnal hosszabb idétartamt 4tmeneti
gondozas, illetve nevelésbe vétel esetén a gyermek gondozasaval-nevelésével kapcsolatos
célokat és konkrét feladatokat tartalmazza.

5. Fejlédési napld (csecsemd és kisgyermek esetében)

6. Zsebpénz-nyilvantartélap, melyben nyomon lehet kévetni a gyermek zsebpénzének
folyositasat, aktudlis egyenlegét, az 4tvétel regisztralasat.

7. Munkaterv, mely az iskoldhoz igazodva minden évben szeptember-janudr s
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