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1. Az intézmény alapadatai:

Vas Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és Altalanos Iskola Ikervari

Neve:

Telephelye
Székhelye: Szombathely
Cime: 9700 Vorosmarty Mihdly u. 11.
Postacime: 9700 Virosmarty Mihdly u. 11.
Telefonszama: 94/514-594
TB torzsszama: 13259-6
Szamlaszama: MAK 10047004-00316398-00000000
Adoészam: 15420260-1-18
Telephelyek:

Telephely megnevezése

Telephely cime

1. | Készegi Gyermekotthonok 9730 Koszeg, Kiss Janos u. 31.
2. | Bobita Lakasotthon KiilsG féréhelye 9700 Szombathely, Rohonci u.64. VI
emelet 28. ajto
3. | Kiilsé férchely 9756 Ikervar, Ifjusag u.12.
4. | Kiilso féréhely 9730 Készeg, Urhajésok utia 19/4 1V,
emelet 12. ajto
5. | Kiulsd férdhely 9721 Gencsapati, Hunyadi 1t 406.
6. | Rumi Gyermekotthon 9766 Rum, Rum kastély 1.
8. | Ikervdri Specidlis Gyermekotthon és Altaldnos 9756 Ikervar, Kossuth u.2.
Iskola
9. | Ernuszt Kelemen Gyermekotthon 9721 Gencsapati, Bem J. u. 9.
10. | Gélyafészek Gyermekotthon 9721 Gencsapati, Alkotmdny u.19.

AZ INTEZMENYEGYSEG ALAPTEVEKENYSEGE

Gyermekotthont miikodtet nevelésbe vett, ideiglenes hatdllyal elhelyezett specidlis és kettds
ellitdsi sziikségletii fiti gyermekek szdimdra. A gyermekotthoni munka mellett nappali
rendszerii dltaldnos iskoldt miikidtet 1-8 osztdlyos, normdl és sajdtos nevelési igényii
tanulok szdimdra. A fenti tevékenységet tdmogatva kozisségi teret miikidtet elsédlegesen a

gyermekotthon lakdinak.

Tkervdri Specidlis Gyermekotthon alapadatai:

Intézményegység neve:

Vas Megyei Gyermekvédelmi

Koézpont és Ikervari

Specidlis Gyermekotthona és Altalanos Iskolaja

Cime.
Elérhetdsége:

9756 Ikervar, Kossuth u.2.
Telefon: 06 95/

E-mail cim: ikervari.gyermekotthon@gyvkvas.hu

Szolgdltatdsok megnevezése: személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekvédelmi




szakellatas, otthont nyujté ellatas

Engedélyezett féréhelyek szdma:  3X8 £6 specidlis és ketts sziikségletti, ellatasi igényii
gyermekotthoni csoport, utégondozéi ellatisat biztositd
kiilsd férhely 5 £6 részére

2. Integralt intézményiink jellemz6i, szakmai koncepcio:

Cime:9756 Ikervir, Kossuth Lajos utca 2.

Gyermekotthonunk Jkervdr lakékérnyezetébe szervesen illeszkedik.

Az ikervari gyermekotthon hdrom nevelést, gondozast biztosité gyermekotthoni csoportbdl,
egy belsé altalanos iskolabol, valamint egy pszichés, mentalis és szocialis tamogatast biztosito
kozosségi térbél épiil fel.

Az intézmény szakmai elemei: a nevelés, az oktatas és a pszichés, mentalis, szocialis
segités. Ezen egységek egymas elengedhetetlen részeit képezik, az intézmény integriltan,
komplexen képes csak hatékonyan miikédni.

A nevelés és gondozds a gyermekotthoni csoportokban zajlik. Osszesen harom csoport
mitkddik, amelyek n. specialis ellatasi sziikségleti, fitgyermekek ellatasat teszi lehetévé.

A gyermekotthon maximum & +8+8f6 elhelyezését biztositja.

A specialis gyermekotthoni csoportokban 12-18 év kozotti, specialis nevelési, gondozasi
sziikségletekkel biro fiigyermekek gondozasat, nevelését biztositjuk.

A gyermekotthon miikddési struktirdja kotstt, kompetenciahatérok, belsé szabalyzok
betartdsaval, meghatarozott keretek kozott mlkddik, am id6kozonként a keretek
feliilvizsgélata torténik, s az ellatotti korben felmeriild problémakra, valamint a célcsoport
jellemzé problémakdéreire reagéld, rugalmas valaszokat adé mikédési modositas a cél. A
csoportok/lakasok miikédését hazirend szabdlyozza.

Az oktatds a gyermekotthon intézményében miikodd belsé altalanos iskoliban zajlik. Az
iskola lehet6séget ad a gyermekotthonban ¢l, altaldnos iskolaskorti gyermekek részére,
altalanos iskolai tanulményaik befejezésére (1-8. oszt.), egyéni készségeket figyelembe véve,
egyéni kompetencidkhoz mérten. A belsé iskoliba a specialis sziikségletti fiugyermekek
bekerillése automatikus, a gyermekotthon t5bbi gyermekénél gyermekvédelmi gyam
engedélye sziikséges ehhez. A belsé iskola miiksdését ugyancsak kiilon hazirend szabalyozza.

A pszichés, mentalis és szocidlis tdmogatis a gyermekotthon kozosségi terében zajlik
els6dlegesen. A kozosségi tér tolti be tébbek kozott azt a funkciét, mely biztositja, hogy a
gyermek az oktatasaban, valamint a nevelésében és gondozasdban egyiittm{ik6dd tudjon lenni.
Meggy6z6désiink, hogy az allami gondoskodésban é16 gyermekek megfeleld lelki, mentalis,
pszichés, szocidlis, valamint spiritudlis gondozas és segitség nélkiil nem képesek megfelelden
miikddni, s életvezetésiik sordn konnyebben kriminalizalédnak, valamint esnek ki az
oktatasbol, igy tarsadalmi integraciojuk sem tud hatékony lenni megfeleld tamogatas nélkiil.

3. A szolgaltatasok céljai:

Altalinos cél: Egy olyan komplex es integriltan miiksds, személyes gondoskodast nyujté
intézmény kialakitasa és mikodtetése, mely a kotelezen a gyermekvédelmi szakellatasba
helyezett, (befogadott) gyermekek részére teljes kori ellatast biztosit (lakhatas, élelmezés,
tisztdlkodas, ruhazkodas, oktatas, cgeszségligyi és szocidlis ellatas, jaték, szabadidds és
sportoldsi lehetdségek, zsebpénz, mentalis tamogatas, lelkiéletre nevelés stb.), s a gyermek



eddigi €letvitelének korrekcidja térténhet meg. Az intézmény hosszu tavi célja, hogy a
ndvendékek nagykoriva valasuk utén teljes életet 616, a tarsadalom szémara hasznos, boldog
és kiegyensilyozott allampolgarok legyenek, akik képesek az 6nalld, kreativ és produktiv
életre. K6z€p €s rovid tava célként tiztiik ki a gyermekek ugyanilyen minéségi, intézményes
keretek kozti életének szervezését, a gyermekek személyiségének formalasat, tanulmanyaik
mederbe terelését, szocidlis tdmogatasuk, valamint sport és szabadiddés tevékenységeik
szervezeseét.

Gondozssi-nevelési terv alapjan a gyermek gondozasa. nevelése. esetkezelés:

- A gyermek személyiségének fejlesztése, melynek sordn 6nismeretének, onbizalmanak

kibontakoztatasa, identitisproblémaéinak tisztizasa, kompetencidinak és képességeinek

fejlesztése valosul meg.

-A gyermek csaladi kornyezetbdl torténd kiemelésébdl fakadd lelki megrazkodtatasok
enyhitése, kezelése, valamint a felszinre Kkeriilé gyermekkori traumak és sériilések
kezelése.

- Kapesolattartas segitése, elmélyitése sziilovel, vagy mas hozzatartozdval.

- A gyermek tirsadalomba, sziikebb kozosségbe (barati tarsasdg, szomszédok, vallasi és

civil k6zosségek) valo integralasa.

- Felkészités az onalld, produktiv, és kiszolgaltatottsagtol mentes életre.

- Deviancia prevencio

Fontosnak tartjuk tovdbba az integrélt intézményben torténd munka mindségének javitasa
céljabol a dolgozok mentalhigiénéjének karbantartdsat, a burn-out szindroma megelézését és
kezelését a kollégak korében, valamint a kollégak folyamatos tovabbképzését, a célcsoport
problémakéreinek valtozasait mutat6 tendencidkhoz igazodé fejlesztésiiket.

4. Feladatok:

- A gyamhatdsag 4ltal az intézményben elhelyezésre keriilé gyermekek befogadasa és
ellatasa.

- A vérszerinti csaladjabol, vagy mas gondozasi helyrdl engedély nélkiil, énkényesen
eltavozott gyermekek befogadasa, ideiglenes gondozasa a csoportokban, oktatasuk és
rekreacidjuk szervezése.

- Az elhelyezésre keriilé gyermekek tamogatasa az atélt krizishelyzet feldolgozasaban.

- A gondozasi, nevelési, étkezési, egészségligyi, rekreacios, €s esetkezeld szolgaltatasok
rendszerének, a napi életgyakorlatnak a megszervezése, a csoportok sszetételének,
adottsagainak figyelembevételével.

- Lelki traumit elszenvedett gyermek (kiemelés, stlyos veszélyeztetés okozta lelki
sériilések) gondozasa, esetkezelése, pszichés tamogatasa.

- Hatékony és széleskorii kapcsolattartas biztositdsa a gyermekvédelemben dolgozo
tarsintézményekkel, nevelési és oktatdsi intézményekkel, munkahelyekkel,
tamogatokkal (gyermekjoléti szolgdlat, gyamhivatalok, rendérség, iskolak,
kollégiumok, izemek, gyermekpszichidtria, haziorvos, stb.).

- Folyamatos és napi kapcsolattartas a gyermekvédelmi gyamokkal.

- Elfogadason, tolerancian, szakmai ralatason alapuld, kétédéses, emocionélis alapokon
is 4llo kapcsolat kiépitése a neveld(k) és a ndvendék(ek) kézott. Fontosnak tartjuk,
hogy legyen olyan felnétt, akihez minden problémajaval, bizalommal fordulhat a
gyermek (segit6 kapcsolat).

- Fontosnak tartjuk a gyermekek mindennapjainak strukturlasat, ezzel életvezetésiik
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stabilitdsdnak megalapozasat, esetkezeléssel tamogatottan.

- A gyermekek csaladba torténé hazagondozasanak eldkészitése, valamint az
utogondozas és az 5nallod élet elokészitése, segitése.

- Dolgozok szakmai tovabbképzése helyi és akkreditalt képzések keretében
(esetmegbeszélések, szupervizid, 6nképzések, csoportértekezletek, stb).

A gyermekotthonban folyé munka — az intézményes ellatds okozta traumatizacio, a
magatartasi €s tanuldsi problémdk, valamint pszichés megbetegedések, esetlegesen
szenvedélybetegségek/pszichoaktiv szerfogyasztas miatt - rendkiviil koriiltekinté hozzaallast,
¢és specialis szakmai ismereteket igényel. Ehhez kiilsé szakember, vagy adott esetben
intézmény segitségét is felhasznaljuk, valamint a kollégdk folyamatos tovabbképzését
igyeksziink biztositani.

Alapvetésnek tekintjiik az intézményben a kortdrshatast, mely a lokélisan egy intézményben
miik6dé normal és specialis csoportok mikddését kikiiszobolhetetleniil sszemossa, valamint
a gyermekek életvitelének hasonlosagait, ezaltal sokszor tiinetek megjelenését okozza. A
speciélis helyzet kezeléséhez sziikséges szakmai ismereteket és kiilsé szakmai segitségeket az
intézmény igénybe veszi.

A szakmai munka sordn kiemelt jelentdséget kap a deviancia prevencid, a prostiticié, a
kabitészer fogyasztds és az egyéb devians magatartdsformak megelézése, valamint a
rizikofaktorok csékkentése.

S. Telepitéstorténet:

A gyermekotthon Vas megyében, Ikervaron taldlhatd, a torténelmi Batthyany kastély
szomszeédsagaban.

A teleptilésen komoly hagyomanya van a gyermekvédelemnek, mivel a kastélyban mar 1920-
t0l miikddtettek gondozé-neveld intézményt. Itt volt 1920-t61 a Hadiarva Intézet, amely az
elsé vilaghdbortban elesettek fingyermekeinek ellatasat végezte. 1936-t61 a J6 Pasztor Haza
ndvérei vették birtokukba a kastélyt, ahol leAnygyermekeket neveltek, 1949-ig. Ezt kvetben
1950-t61 Makarenké Allami Leany NevelSotthonként mikodétt, majd  1956-t61
magatartaszavaros, disszocidlis problémakkal kiizd6 fiagyermekek nevelése folyt az
intézményben.

2000-ben keriilt sor a kastély szomszédsdgdban 1év6, volt iskolaépiilet teljes
rekonstrukcidjara, amikor az iskolaépiiletben négy lakasotthont alakitottak ki. Ekkor
koltdzhettek a gyermekvédelmi szakellatasban nevelked6 gyermekek az tjonnan kialakitott
gyermekotthonba. A négy csoportbdl azéta harom miksdik, az épiilet szélén 4ll6 lakasbol lett
kialakitva az irodarész, valamint a kozosségi tér, azaz a szocidlis és pszichés pillér.

A gyermekotthona teleptilés kozpontjaban talalhat. Szomszédsagaban van a helyi altalanos
iskola.

Az intézményt torténelmi slya miatt a telepiilésen el- és befogadtak.

Munkatarsainknak és az elhelyezésre keriilé gyermekeknek a mar miik6dd kapcsolatokat
(iskola, helyi onkormanyzat, egészségiigyi szolgaltatok stb.) 4polni kell, illetve fontos
térekedni tovabbi kapcsolatok kiépitésére.

A teleptilésen a kiils6 kulturalis és sportolasi lehetdségek gyermekeink szamara elérhetdek.

6. Infrastruktira



A gyermekotthon kialakitdsa a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet és mellékleteinek figyelembe
vételével tortént.

A lakasok rendelkeznek; nappali szobaval, haloszobékkal, tanulé szobaval, konyhaval,
étkezével, kamraval 2 fiirdével, WC —kel, valamint neveléi szobaval.

A csoportban a gyermekek ruhazatdnak és személyes targyainak elhelyezésére gyermekenként
kiilon szekrények és éjjeliszekrények allnak rendelkezésre.

A gyermekotthonban a nevel6k, gondozok szdmdra irodahelyiséget (nevelbi szobat)
alakitottunk ki.

A gyermekotthonban kiilon bejarattal kozelitheté meg a belsd iskola, kiilén a harom lakas,
valamint kiilon éptiletben, két kiilén bejarattal az intézményvezetés irodai és a kdzosségi tér.
Az épiiletet a kozuttol és a szomszédok életterétdl keritéssel elhatarolt fiivesitett udvarrész
veszi kortil, ahol lehetdség van levegbzésre, jatékra, sportoldsra. Az intézmény teriiletén
talalhato tovabbd a gyermekek szdmara kialakitott konditerem, illetve az intézmény
gépkocsija szamara garazs.

7. Engedélyek

A miikddés engedélyezéséhez szitkséges szakhatdsagi - ANTSZ, tiizoltosdg — vélemények, a
gyermekotthonnak otthont adé épiiletet mind tlizrendészeti, mind kozegészségiligyi és
egészségligyi szempontbol megfelel6nek talaltak.

8. Személyi feltételek

A gyermekotthont személyi feltételei alkalmassa teszi a gyermekek jogszabalyokban rogzitett
ellatasara, nevelésére.
A gyermekotthonban dolgozok személyiségiiket tekintve alkalmasak a feladat ellatisara,
szakmai identitasuk erositése, kompetenciaik és szakmai szemléletiik formalasa érdekében, a
kotelezoen el6irt képzéseken tl folyamatos esetmegbeszéléseket, belsé képzéseket
biztositunk szamukra.

9. Szakmai programunk lényege, miikodési struktira,
informacidaramlas és jelzési kotelezettségek:

A szakmai program alapdokumentum, mely az intézmény kompetens és hatékony miikodését
szolgalja, s tartalmazza az integralt intézményben folyé munka céljait, alapelveit, moédszereit.
A szakmai program meghatérozza az egyes részegységek feladatait, kompetencidit, kereteit,
az informdcidk d4ramldsanak utvonalait, az egyes feladatkorok ala és folérendeltségi
viszonyait, valamint a belsé férumokat, melyek az integralt miikodés folyamatossagat és
egységes szemléletét biztositjak.

Az integralt intézmény harom pillére a csoportokban zajld nevelés és ellatds. a belsé
iskolaban folyé okiatds és nevelés, valamint a kozosségi térbe orientdlodd rekredcid
szervezes, szocidlis, pszichés és mentdlis esetkezelés, illetve az egész intézményre kihato
egyéni és csoportos jutalmazasi rendszer miikodtetése.

Az intézmény hirom részegysége szoros szakmai egészet alkot, egymas nélkiil kevésbé
hatékonyak a részlegek. A kollégdk egymdssal napi kapcsolatban vannak, kotelesek
egylittmiikddni, a szakmai program szemléletében végezni munkajukat, s az integralt
miikddés hatékonysagat biztositani. A kollégak kotelesek ismerni a részegységekre vonatkozd
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hazirendet, azokat betartani, illetve betartatni. A szakmai programban és a munkakori
leirasokban leirt jelzési kotelezettségeknek a dolgozdk kotelesek eleget tenni, a
gyermekotthon vezetdje altal eldirt programokon €s forumokon kételesek megjelenni.

A lakasotthonok/csoportok kollégai gyermekfeliigyelok és neveldk, meghatarozott
létszamban. A csoportok élén a csoportvezetd all, aki a gyermekotthon vezet6jének iranyitasa
alatt végzi munkdjat. A belso iskola pedagégus kollégai az oktatast végzik, kdzvetleniil a
gyermekotthon vezetd ald rendelve. A k6z6sségi térben rekredcid szervezd kollégak, egy
neveld dolgoznak, koézvetleniil a gyermekotthon vezet6jének iranyitasa alatt. A héarom
részegység koteles egymassal, valamint a gyermekvédelmi tigyintézbvel (iroda)
egylittmiikddni, a gyermekotthon vezetdjének iranyitidsa alatt, s a gyermekek életének
megfeleld szervezése és kontrollalasa érdekében az informaciokat a munkakdori leirasokban
szabalyozottak alapjan egymasnak szoban €s irasban atadni.

Jelzési kotelezettségek meghatdrozisa:

a csoportokban dolgozé neveldk és gyermekfeliigyelék a csoportvezetd nevelének

adjadk 4t az informacidkat, széban, és irdsban, a naploban. A csoportok reggeli

ligyeletes kollégai hétkdznap a kozOsségi tér nevel6jének jeleznek az aktudlis

szbkésekrol, szokésbol visszatérésekrdl, betegségekrodl, hidnyzasokrdl, valamint a

gyermekek aktualis allapotardl.

- a kozosségi tér neveldje a csoportokbdl szarmazé reggeli informaciokat megosztja az
irodaval, azaz a gyermekvédelmi iigyintézével, illetve a belsé iskola tandraival. A
kozosségi tér neveldje naponta beszamol mindezekr6l a gyermekotthon vezetdjének.

- a belsd iskola tanarai a gyermekek oktatdsaval és altalanos allapotukkal kapcsolatos
dolgokrdl rendszeresen beszamolnak a gyermekotthon vezetének, valamint heti
szinten a csoportvezetdknek, akik a tudomasukra jutott informaciokat megosztjak a
napi hatékony tanulas érdekében a csoportok kollégaival.

- arekreacid szervezd kollégak heti terv alapjan végzik strukturalt munkajukat, melyet

hét elején a gyermekotthon vezetd hagy jova. A rekredcid szervezése a csoportok

kollégainak (kiilonos tekintettel a csoportvezetére) egyiittmitkodésével zajlik, a két

részegység koteles egymassal minden sziikséges informaciot idében megosztani. A

rekredcio szervezd kollégak és a gyermekek kozotti informécidk aramléasat a csoportok

kollégai kotelesek biztositani, tekintet nélkiil a mliszakokra. A heti tervet a csoportok
kételesek kifiiggeszteni jol lathato helyen.

A rongalés, a kérokozas, az er6szak, valamint a szokés kdvetkezményeit a jogszabalyokhoz
igazodva belsd, kézponti protokollok szabalyozzak.

10. Nevelési és segité céljaink:

A nevelés, az oktatds €s a szocidlis/pszichés tamogatas/segités szoros egységet alkot
intézményiinkben. Fontos szerepet helyeziink az élménypedagodgiara, valamint a resztorativ
kozosségépitésre, melyek alapjait képezik filozofidnk szerint a specialis sziikséglet
gyermekeket befogado intézmény hatékony miikodésének.

- 6nallo, produktiv életre vald felkészités

- massag elfogadtatdsa, tolerancia és altalanos emberi normak, értékek elfogadtatésa
- k6zosségformalas, kozosségépités

- személyiségfejlesztés, tanulas



- deviancia és prostitiicié prevencid, valamint drog prevenci6

- kapesolattartas a gyermek csaladjaval (nevel6kozosség és gyermek is)

- felelésségtudat, déntés, felelésségfelvallalas megtanitasa

- anevelGtestiilet onképzése, tovabbképzése, mentalhigiénéjének karban tartasa
- neveldtestiilet egységes segitd szemléletének, tudasinak kialakitasa, formalasa

11. Nevelési alapelveink:

- az egyeni kiilonbozdségek figyelembevételének elve, tolerancia
- a kdzosségi tamogatds altal val6 nevelés elve

- a prevencio €s a korrekcid elve

- a hatékony kommunikécié és kapcsolattartds fejlesztésének elve
- amotivaciok fejlesztésének elve

- a csoport miikddési feltételei fejlesztésének elve

- a koz6s szabalyalkotas és resztorativ k6z5sségformalés elve

- team-munka fontossiganak elve

- rendszerelvii segitségnynjtas,

- a kompetenciahatarok betartasanak elve

12. Nevelési médszereink, munkaformaink (egyéni és csoportos),
szervezeti formaink:

Az intézmény harom csoportjaban/lakasaban a nevelést helyezziik fokuszba, melynek sorén a
fent felsorolt nevelési elvek figyelembe vételével a gyermekek mindennapjainak formaldsa
torténik. A belsé iskolaban a nevelés és az oktatas egyenlo hangsilyban van jelen, a kozosségi
térben a fo fokusz a szocidlis és pszichés/mentalis tamogatasra keriil. Hissziik, hogy a
gyermekek egyéni képességeit, adottsigait figyelembe vevé okiatdssal és neveléssel, az
atgondolt, egyéni esetkezeléssel és mentorldssal megtamogatott életvezetési segitéssel
egyensulyba hozhat6 a specialis sziikségletii gyermekek személyisége, életvitele. Am egyik
részteriilet sem érhet el megfelelé eredményt a masik nélkiil. A jutalmazas/és motivacios
rendszer strukturaltsagara kell§ hangstilyt fektetiink.

Eszkézeink:

- a bizalom, mint a segitd kapcsolat alapkovének elve

- személyes példamutatés, sajatélmény

- kovetelés, kérés

- szobeli k6z1és mddszerei, kommunikaciéd

- feladatok gyakoroltatasa

- ellendrzés, értékelés, onértékelés

- €lménypedagogiai programok, rendezvények, hagyomanyérzés, egyéb, az intézmény
életével Gsszefiiggd rendszeres és eseti jellegli programok

- tapasztalatcsere (gondozdk és gondozottak kozos latogatdsa mds megy¢k tarsintézeteiben)

- intézmény férumai (lakéasotthon-team, értekezlet, csoportvezetdl megbeszélés, sth)

- egyéni esetkezelés, mentoralds, csoportos beszélgetések, kotetlen beszélgetések, terapias
jellegti programok

- vérszerinti csaladdal val6 kapcsolattartas, csaladlatogatas



13. A nevelés teriiletei:

A gycrmekek nevelésének/segilésének minden teriiletén érvényesiilnie kell az egyéni
béandsmod elvének, annak megfeleléen, hogy a gyermek milyen adottsagokkal rendelkezik.
Ezekbol az adottsdgokbol kiindulva - a gyermekkel kozosen - kell kialakitani azt az egyéni
gondozasi-nevelési tervet, mely redlis célokat tiizhet mind révid, mind hosszi tivon a
gyermek elé. Az egyéni esetkezelés sordn maximalisan figyelembe kell venni az egyéni
nevelési tervben leirtakat. Gyakorlatilag ez egy szerzodés kell, hogy legyen a gyermek és a
felndttek kozott, melyet mindkét fél nyomon koévet, és betart. Fontos tovabba minél tébb
kdzds program szervezése, hiszen a kozos élmények, az egyiitt 4télt dolgok dsszekovacsoljik
a kozosséget €s terapias hatdssal birnak a gyermek életére nézve. Ezaltal tanulnak meg
egymasra figyelni, egymast segiteni. Ezaltal fogadja bizalmaba a gyermek a nevelét, s ezzel a
bizalommal tud a neveld tovabb dolgozni a gyermekkel kézosen. Tovéabbi alapfeltétele az
eredményes nevelésnek, hogy az otthon dolgozoi sajat életiikkel, viselkedésiikkel pozitiv
peldat koézvetitsenek a gyermekek felé. Minden nevelés csak akkor lehet eredményes, ha a
neveld személye hiteles a névendék szemében.

1/ Testi nevelés:
* rendszeres - megfelel$ id6beosztason alapul - napirend
® cgeszséges taplalkozas

ésszerli munkabeosztas

higiénés - tisztalkod4si szokasok kialakitasa

folyamatos lehet6ség a testmozgésra

pszichoaktiv szerekre irdnyulé prevencié

2./ Erzelmi - erkélesi ~ spiritudlis - lelki nevelés:
® egészséges Onbizalomra, &nértékelésre nevelés
® akozosségi élet normainak betartdsa
tisztelet a masikkal szemben, a massag elfogadasa, tolerancia
Oszinteség, igazmondas
felelésségfelvallalas, dontés
helyes értékrend kialakitisa
a szeretni tudds, ezen beliil a sziil8i szeretet gyakorlasa
baréti kapcsolatok apolésa, parkapcsolatok 6rémei — veszélyei
harménia, belsd béke megélése, mint érték
onvizsgalat, onértékelés, nfejlesztés metddusai
prevencio

3./ Ertelmi nevelés:
o folyamatos és hatékony tanuldsra nevelés, 4ltaldnos iskolai tanulmanyok
befejezésére dsztonzés
érdeklddésnek megfeleld programok szervezése, élménypedagdgia
kreativitas, fantdzia fejlesztése
kulturéltsagra valé igény kialakitasa
figyelem fejlesztése



e Onmivelvé, Onfejlesztévé nevelés, Snismeret kialakitisa

4./ Ondllg életre nevelés:
e munkaban vald helyt allasra, kitartasra nevelés
felelésségtudat fejlesztése - Gnmagaval és masokkal szemben, déntés
konfliktusok megoldasa, kezelése
vilagnézeti nevelés
stabilitas kialakitdsa, bels6 harmdnia

megklizdési stratégidk — coping mechanizmusok kialakitdasa és fejlesztése a
gyermekekben

14. A nevelés modszerei, és a segités elmélete:

Gyermekeink életébél nagyon fontos viszonyitasi pontok hidnyoznak. Ezek kialakulasa
kezdetben az altalunk direkt formaban kozvetitett keretek kozott valésul meg, de
tovabbfejlodése, az onmaguk altal felallitott belsé korlat, kontroll kialakuldsa, valamint a
belsd, interiorizalt harmoénia felé kell, hogy elmozduljon. A mdédszernek ez az egyik alapja, ha
a keretek stabilak, és megfelelé biztonsagot, kapaszkodét adnak az itt dolgozdknak, és a
gyerekeknek, elkezdddhet munkank kreativabb, izgalmasabb, valtozatosabb része. A nevelési
¢s segitési modszereknek a k6zos élményeken €s munkdan keresztiil kell megnyilvanulniuk, s
egész éves ritmusuk adja meg az intézmény komplex miikddésének rendszerét.

Az intézményben traumatizalt, sériilt pszichéjii, valamint halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekek élnek, akiknél a csalddban valé nevelkedés lehetésége nem volt adott. Nekik ez az
intézmény az ,otthon”, itt élik 4t tinédzseréveiket, azoknak minden szépségével, és
nehézségével. A tarsadalomba t6rténé folyamatos integracidjuk 18 éves koruk utan okozza a
legnagyobb nehézségeket. Célunk egy olyan bio-pszicho-szocidlis modell alapjin miikods
intézmény létrehozasa, és fenntartdsa, mely a gyermekeket folyamatosan, tobb aspektusbél
képes és hivatott tAmogatni, az 4ltalanos €s specialis nevelésen tul.

A bio-pszicho-szocialis modell:

A személy funkcidképessége (testi funkciok és testi struktarak, pszichés miikodés,
szocializacié) a modell célja, azaz, hogy a gyermek egy biol6giailag, mentalis és
szem€lykozi, tarsadalmi kontextusaiban kiegyenstlyozott €s egészséges életet legyen képes
€lni.

Tevékenységek és részvétel: mindazon témakorok Gsszessége, amelyek a funkcidképesség
egyéni €s tarsadalmi nézdépontu jellemzését teszik lehet6vé. A modell alapvetéen
rendszerszemléletben gondolkodik, azaz alapvetésnek tekinti a tapasztalatokra épiilé tényt,
hogy sem az egyén/gyermek csupan bioldgiai, sem kizarolag a pszichés vagy szociélis
tdmogatds nem tudja azt a kivant végcélt, azaz az egészséges, produktiv és harmonikus életet
elérni, mind e haromféle segitség, nevelés egyiittesen. Intézményiink ezen alapelvek mentén
komplex és integralt szolgaltatasokat igyekszik biztositani.

A nevelés, a biologiai sziikségletek ellatdsa, a gyermekek ligyeinek intézése a csoportokban,
lakasokban zajlik els6sorban. A mentélis €s pszichés tamogatés, valamint a szocializaldsuk
érdekében a kozosségi tér dltal felallitott resztorativ technikdk mentén, a tinédzserek
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szubkultirajahoz igazodé eszk6zokkel miiksdtetjiik intézménylinket, kiegészitve az oktatassal
a bels6 iskolaban.

Nagyon fontosnak tartjuk a tarsadalmi integréciora nevelést, az tinnepek megtartdsat, de épp
oly lényeges az ezekre vald felkésziilés is. Kollektiv, nagy iinnepeink, elsddlegesen a
keresztény linnepkorre épiilve nyilvanulnak meg, mely hagyoméanyoknak kiemelt hangsulyt
kell kapniuk otthonunk életében, ahol a mér eldbb emlitett késziilddés éppen akkora élmény
lehet, mint maga az linneplés. Ezek az alkalmak segitik az elmélyiilést, az {innep
szellemiségének mélyebb megtapasztaldsat, és nem utolsé sorban a hozzajuk kapcsolodd
esemeények felidézését.Hasonloé fontossagunak itéljiik nemzeti iinnepeinknek, gyermekeink
személyes tinnepeinek szamon tartasat, a réluk valé megemlékezést.

Az ¢lménypedagdégia:

Azt az elvet kovetjik, hogy minden gyermek j6 valamiben. Mi ezeket az erdsségeket
keressiik, erOsitjiik, aztdn megtanitjuk, hogyan kovéacsoljanak elényt a képességeikbdl.
Fontos, hogy a gyermek sajat maga taldlja meg, miben jo, de résziinkr8l kelld tamogatast,
figyelmet, utmutatast kapjon hozza.

Az €lménypedagégia a kozvetlen tapasztalatszerzést, élményszerzést hasznalja a tanulasi
folyamathoz. Szemben a [rontdlis oktatdssal, a tanulé a sajat élményeit, tapasztalatait
hasznélja elsédleges informacioként. Nem veszi at a hagyomdnyos oktatas helyét, de nagyban
tamogatja, szinesiti azt. Az olyan dolgokat, mint a bizalom, a kommunikéci6, egytittmiikodés,
nem lehet kényvbél megtanulni. Erre vannak gyakorlatok, jaték elemek, amikben aktiv
résztvevOként, megtapasztalhatjdk példaul a bizalom hianyt, vagy épp az ers bizalom
jelenlétét.

Az élménypedagégidban nem tanitunk, hanem tamogatunk, facilitdtor szerepben léteziink.
Nem atadjuk a mi tuddsunkat, megszerzett tapasztalatokat, hanem hagyjuk, hogy a résztvevék
tapasztaljanak, folyamatos motivalds kézben, és az élményeket feldolgozzuk.

Kozosségi Tér funkcioja: Allandé programokkal, szines programelemekkel tarkitva, a
gyerekek aktiv bevondsaval szeretnénk megtanitani a szabadidé hasznos eltoltését, valamint,
hogy olyan dolgokat sajatitsanak el, ami nélkiilozhetetlen a felnétté valashoz, és az életbe
lépéshez. Fontos szerepe lesz annak, hogy a gyerekek elhagyjak a komfortot adé helyzetiiket,
€s a tanulasi zonaba 1épve tapasztaljak, és szélesitsék a latokoriiket. Szeretnénk, ha csékkenne
a szerhasznalat, a biincselekmények, és az engedély nélkiili tAvolmaradasok szama.

A nevelési €s segitési célok eléréséhez sziikséges egy konszenzus az otthon dolgozéi kozott,
amely a mindennapi munka folyaman alkalmazott médszerekre vonatkozik.

Munkank csak akkor lehet eredményes, ha a koz6sen elfogadott médszereket és szemléletet
kovetkezetesen alkalmazzuk, és a személykdzi dinamikékat atldtva megfeleld reakciokat
adunk gyermekeink mindennapjaiban.

Tekintve, hogy a bekertilés okai sokfélék lehetnek - a sziildk nevelésre és gondoskodésra valo
képtelensége, felbomlott csalad, haldlozas, alkoholproblémak, munkanélkiiliség, magatartasi
problémék, csavargés, pszichoaktiv szerfogyasztds és deviancidk - rendkiviil széles skalat
olelnek fel a gyerekekre jellemzd problémdak. Az ezekre adott intézményes vélaszok ennek
megfeleléen differencialtak ¢s rugalmasak kell, hogy legyenek, alkalmazkodva a
gyermekvédelembe keriilé célcsoport tendencidihoz.
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A célcsoportra jellemzd problémdk,

- Az érzelmi élet zavarai: hangulati labilitas, félelmek, gatlasossag, szorongss,
nyugtalansag, depresszi6, énértékelési zavarok

- Az akarati €let zavarai: lustasag, rendetlenség, dac, sz6fogadatlansag

- A szocidlis adapticié zavarai: beilleszkedési,- kapcsolatteremtési nehézségek,
koz6sségi normak figyelmen kiviil hagyasa

- Disszocialitas, devianciak: hazudozas, lopas, térvénysértd cselekedetek, csavargas,
pszichoaktiv szerfogyasztas, normasértd attitiid

Mindezeken tal pedig gyakoriak az intézményben a gyermekek szexualitasat érinté komoly
problémakordk, valamint a pszichiatriai kérkép kialakuldsat megel6z6, jellemzé tiinetek.

A gyermekek e problémadk, és a rizikofaktorok sokasdga miatt sulyosan veszélyeztetettnek
szamitanak pl. kabitdszer fogyasztast, vagy prostituciot tekintve, s kiiléndsen nagy jelentdsége
van a prevencionak esetiikben, mely komplex eszk6zokkel tud célt elérni.

A fenti problémakkal kiizdd személyiség természetesen nem képes gy reagalni egy nevelési
torekvésre, ahogy azt normal esetben varhatnank. E zavarok gydkere sokszor a sivar,
szeretetnélkiili, - minden figyelmet, gyengédséget nélkiil6zo - csaladi életben talalhatd. Erre
valaszként nem alkalmazhatunk més modszert, mint a befogad6 szeretetet, ez kell, hogy
legyen az alap munkénk soran, az alabbiak figyelembevételével.

15. A specialis ellatasi sziikségletii fiatalokra vonatkozé sajatos
nevelési feladatok:

A specidlis ellatasi sziikségletli fiatalok egyre komolyabb deviancidk miatt, gyakran
blincselekmények elkovetése utan keriilnek az ellatérendszerbe. Névekszik a méar nagyon
fiatalon pszichiatriai problémakkal kiizd$ gyermekek ardnya, s egyre gyakrabban talalkozunk
problémas szerhasznal, vagy addikcidval kiizdé fiatalokkal.

Esetiikben azok a nevelési moédszerek, feladatok, melyek a normaél ellatasi sziikségletii
gyermekekkel torténé foglalkozas soran hatékonyak lehetnek, mar nem, vagy csak kis
mértékben eredményeznek valtozast.

Nagyon fontos feladat a pszichiatriai beteg gyermekek esetében az egészségiigyi
szolgaltatokkal (szakorvos, Ifjisagpszichiatriai Gondozo) torténd egyiittmiikédés, hogy a
sziikséges gyogyszerelés szamukra biztosithatd legyen, s ily moédon a nevelési hatdsokra
fogadoképesebbekké valjanak.

A pszichoaktiv szerhasznalat jelensége esetén, a tiinetek sulyossaganak figyelembe vételével a
gyermeknek specidlis segitséget probalunk nydjtani, addiktologiai konzulticiét az
intézményben, azonban ha ez a tipust segitség nem segit, s a gyermek sem szomatikusan, sem
egyéb szempontbdl nem rendezdédik, Ggy tinédzser-rehabilitacids intézmény, vagy OGYSZB
dontés esetén zart intézménybe keriilését szorgalmazzuk prevencids célzattal, megévva a
gyermeket a szerhasznald/fliggd életmod sulyos kovetkezményeitél.

Munkatarsaink személyre szabott modszereket igyekeznek alkalmazni. Epitenek az
¢lménypedagégiai modszerekre, a kdzosen atélt programok megtartd, gydgyité hatésara,
valamint a segités szakmai alapelveire.
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Komoly lehet6séget latunk a sportprogramok terapias €s alternativat nyjté hatasaban, ennek
érdekében bérleti szerzddést kotéttiink a telepiilés sportlétesitményének hasznélatara, s
rekreacios szervezo kollégaink folyamatos sport programokat biztositanak a gyermekeknek.

16. Szervezeti formaink:

Az intézmény haromféle szervezeti formaban mukodik:

- anevelés a lakasotthonok csoportjaiban zajlik, a csoportvezetd nevel6 vezetésével,
itt rendszeres a csoportos megbeszélés a gyermekekkel, a csoportkohézio
kialakuldsa, valamint a resztorativ kozosségépitési célok okan. De ugyanigy
rendszeres a havi lakasotthon-team megbeszélés, ahol a csoport kollégai, valamint
a gyermekotthon vezetdje vannak jelen, s esetmegbeszéld/”kvazi” szupervizios
céllal konzultalnak.

- a mentélis és pszichés tamogatas az intézmény egészében, de koncentraltan a
kozosségi térben zajlik, ahol minden fizikai és egyéb eszkdz megtalalhaté az
emlitett cél elérése érdekében (sporteszkozok, rekreacios eszkozok, film-klub,
egyéni esetkezelé alkalmak, stb.). Itt zajlanak az egyéni beszélgetések, a
mentordlds alkalmai, valamint az intézmény egészére vonatkozd rekreacids
megvalositasok.

- az oktatds a belsé iskola intézményrészben zajlik, a pedagdgusok, valamint a
gyermekvédelmi ligyintézo, és a gyermekotthon vezetd részvételével.

17. Felvétel, befogadas a csoportokba:

A befogadas a gyermek szamara a lehet6 legoptimalisabban torténjen. A gyermeknek legyen
modja mielobb megismernie a Gyermekotthon miikodését, a gyermekeket é€s a személyzetet a
sikeres beilleszkedése érdekében.

A befogadas folyamatédnak aktiv résztvevoi legyenek a sziil6k és mas kapcsolattartasra
jogosult személyek. (ha ez relevans, és hozzatartozé nem veszélyezteti a gyermek fejlédését).
A gondozasi folyamatban a gyermek fokozatosan ismerkedjen meg a gyermekotthoni élet
szokasaival, szabalyaival.

A befogadasi folyamat el6készitésének és megvalosulasanak valamennyi érintett fél
bevonaséaval kell megvalosulnia.

A nevelé az Ujonnan érkezé gyermek befogadasat megel6zden tajékoztatja a mar ott él6
gyermekeket az érkezés idépontjarol, felkésziti a kozosséget az 0j gyermek érkezésére, és
egyiittmikodésiiket kéri a beilleszkedés megkonnyitéséhez.

A befogadasi folyamat leirasa:

- Agyermekek a gydmhatdsag hatdrozata alapjan — elézetes egyeztetés utan - keriilhetnek a
csoportba, a befogadasi protokoll alapjan, mely a gyermekotthon vezetd jelenlétében
zajlik.

- A befogadast megelozi az elhelyezési értekezlet, amelyen a felek megallapodnak az
elhelyezés helyérdl, idopontjardl, a gyam személyérdl, kapcsolattartasrol stb.

- A befogadast végzd kolléga atveszi a gyermekkel érkez6 iratokat, személyes targyait,
ruhazatat, egyéb felszerelését.

- Aneveld az elhelyezést kovetéen szoban, majd az eléirt nyomtatvanyon irasban értesiti a
szakszolgalat gyermekvédelmi ligyintézodit a nyilvantartasba vétel érdekében.
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- A gyam a csoportvezetd neveldvel egyiittmitkodve, a sziil6tdl, illetve az tigyintézékkel
egylittmiikddve hivatali Gton, gondoskodik a gyermek hianyz6 iratainak beszerzésérol.

- A sziikséges adatok beszerzését kovetden az elhelyezést kovetd honap elsé napjatdl a
gyermekotthon vezetdje megigényli a gyermek csaladi p6tlékat.

- Az adminisztracios teend6kkel parhuzamosan térténik a gyermek elhelyezése, életterének
elfoglalasa. A gyermekfeliigyeldk/nevelék szamba veszik személyes targyait, ruhdzatat,
melyekrdl - a biztonsagos megérzés érdekében - leltar késziil.

- Els8dlegesen a gyermekotthon vezetdje, majd a neveld - tavollétében az 4ltala megbizott
munkatdrs - egyéni beszélgetést folytat a gyermekkel addigi életérél, szokdsairol, csaladi
kapcsolatair6l. Késdbb a mentalhigiénikus kolléga esetkezelésbe veszi a gyermeket.

- Eletkoranak és képességeinek megfeleld szinten megismertetik a csoport hazirendjével, a
napirenddel, az ott folyé munkaéval, €s az intézmény egészével.

- Téjékoztatast kap a hozzatartozdival torténé kapesolattartas lehetéségérdl, arrol, hogy - ha
csak a beutalé hatdrozat masképp nem rendelkezik - korabbi kapcsolatait milyen médon
apolhatja.

- A befogadast kovetden a gyermek bevondsaval megtervezésre keriilnek az elhelyezés
idétartama alatt elvégzendd feladatok (kapcsolatfelvétel a Gyermekjoléti Szolgalattal,
nevelési-oktatdsi intézménnyel, a feliilvizsgalathoz sziikséges szakértéi vizsgalatok
feltételeinek, biztositdsa, felzarkoztatds, tovébbi iskolaztatdssal kapcsolatos teendék,
koz0s szerzédés alapjan tervek létrehozasa, céljainak meghatarozasaval, stb.)

- A befogadas fontos része, a gyermek csoportba vald integraciéjanak segitése. Ennek
elémozditdsa miatt csoportos beszélgetéseket kell szervezni a csoport gyermekei kozitt. A
beszélgetéseknek az ismerkedést kell eldmozditania.

- Az ,j” befogadott gyermek kapcsolatait, viselkedését az elsé napokban, hetekben
megkiilonboztetett figyelemmel kell kdvetni. Meg kell elézni az esetleges kihasznaldsat, a
»csicskaztatasat”, vagy egyéb rd iranyuld agressziv cselekedeteket.

- A befogadas és a gyermek integralodasa egy folyamat, melyben az intézmény kollégai
folyamatos visszajelzéseket adnak egymadsnak és a gyermekotthon vezetének, a kozdsen
kitiizott célok érdekében. A gyermeket megbizott munkatérs segitse a beilleszkedésben.
Legyen a gyermeknek egy ,, feln6tt mentora” a csoportban , aki a tobbieknél még inkabb
odafigyel a gyermek allapotvaltozasaira, lelki rezdiiléseire, tiineteinek valtozésaira.

- Szerencsés, ha a befogadott gyermek szdmara egy csoportban é16 gyermek ,,timogatasat”
(kis mentor) is kieszkozoljiik, aki segiti 6t a gyermekcsoport mindennapjaiban valé
eligazodasban.

Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése és sondozisa:

A nevelésbe vétel esetén mindenkor a GYVR-benelkészitjitk az egyéni gondozasi- nevelési
tervet (GH-1, ,,Terv™)

A Terv elkészitésének célja, hogy a napi feladatokat 1épésrél 1épésre meghatérozva segitsék a
gyermek gondozasat-nevelését ellaté személyt a sziil6helyettesitd feladatok ellatasaban.

Egyéni elhelyezési tervre épiilve annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell
elkésziteni az egyéni gondozasi-nevelési tervet. A Gondozasi-nevelési terv elkészitésének
gazdaja, szervezdje ¢és adminisztratora a csoportvezetd-neveld, aki a Terv elkészitésébe
bevonja a gyermekvédelmi gyamot, a gyermekfeliigyeldket, valamint a gyermekkel
kapcsolatban dolgozo kiilonb6z6 szakembereket is. (pszicholégus, iskolai osztalyfénsk,
gyermekjoléti szolgalat menedzsere, stb.).
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Az egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasa soran - életkoranak megfeleléen - magit az
érintett ndvendéket és lehetéség szerint a sziilét is bevonjuk.

A Terv elkészitésében figyelemmel kell lenni:

- agyermek életvitelére, szokasaira,

- lelki allapotéra, mentalhigiénés és pszichés ellatasara,

- agyermek testi, egészségiigyi elltasara, (4ltalanos orvosi ellatés, kitelezd és javasolt
védboltasok, fogorvosi ellatas, latas-, halldsvizsgélat és egyéb, az életkornak
megfeleld kételez és javasolt sziirévizsgalatok, stb.),

- gyermek személyiség éllapotara,

- egyéni sziikségleteire, igényeire (pl;étkezés, 61t6zkodés, viselkedés, életstilus, stb)

- gyermek szocializdciés allapotara, fejlesztésére (tarsadalmi értékek, szokasok
megismertetése, erkélcsi értékrend kozvetitése/alakitasa, csaladi életre nevelés,
onallosagra nevelés, feleldsséget vallalé szexualis életre torténd felkészités, stb)

- tanulmanyaira (kiegészitdé tanulasi segitség; pl. korrepetalds, specialis oktatdsi
1gények)

- €letpédlya, munkéara nevelés,

- nemzetiségi, etnikai és valldsi hovatartozaséra,

- szabadidés, hobbi, sport tevékenységére

- csaladi és rokoni kapcsolataira, kapcsolattartasara

- személyes kapcsolatok, baratsigok apolasa

- a gyermekkel és sziil§jével (trvényes képviseldjével) folytatott személyes beszélgetés
soran szerzett tapasztalatokra,

- a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélat 4ltal készitett egyéni elhelyezési tervre.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv nem egy befejezett nevelési stratégia, hanem egy
¢letallapothoz igazodd, folyamatosan fejlesztett a gyermekkel és az &6t koriilvevd
szakemberekkel kozdsen kidolgozott, egyénre szabott dokumentum.

A tervet folyamatosan gondozni kell. Ennek feleldse a csoportvezeto-neveld és a
gyermekvédelmi gyam.

18. Elbocsatas:

Az elbocsatés egy folyamat vége kell, hogy legyen. A folyamat a hazagondozas, vagy a
nagykortva vélas. A hazagondozas fokozatos kapcsolattartds kiépitésével, a gyermeket fogadd
¢s a gyermek, valamint az intézmény szakemberei kizott zajlé tervezett, folyamatvezérelt
tevékenység.

Ez azt jelenti, hogy a hazagondozési folyamatban részt vevéknek folyamatosan konzultalniuk
kell a helyzetr6l, megallapodésokat kell kétni, és célirdnyosan kell dolgozni a hazakeriilés
érdekében.

Ha a gyermek gyamja, valamint a gyami-gondoz6i tanacsadé megfelelének itéli meg a
gyermek és csaladja kozotti kapesolatot, képesnek latja a csaladot a gyermek fogadésara és
kielégitonek tartja a koérnyezetet a visszafogadasra, a gyamhivatalnal kezdeményezi a
gyermek nevelésének megsziintetését.

A szakszolgalat megkeresésére a gyermek nevelSjeés a gyermekotthon vezetdaz elhelyezési
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ertekezletre elkésziti a neveléi jellemzést, melyet az elhelyezési targyalast megel6zden eljuttat
az elhelyezési munkatarsnak. A gyermekotthon vezetd, a csoportvezetd neveld, vagy a gyam a
targyaldson, - amennyiben halaszthatatlan {igyek nem korlatozzak — részt vesz.

Az értekezletet kovetéen - a hatdrozathozatal vérhaté idSpontjanak ismeretében - a
gyermekotthon 8sszedllitja a gyermek iratanyagét és arrél atvételi jegyzéket készit.

Az iratok 9sszedllitdsanal figyelemmel kell lenni arra, hogy a szakszolgélatnal (nyilvantartas,
megyei szakértdi bizottsag) taldlhaté dokumentumok is rendelkezésre alljanak. Ennek
nyomon kévetése az érintettekkel egyeztetve ugyancsak a gyermekotthon vezetd feladata.

Az iratanyag el6készitésével parhuzamosan a gyermekfeliigyelok szamba veszik, és Gssze-
allitjak a gyermek ruhézatat és személyes holmijat, melyekrél elbocsatéskor ugyancsak leltar
késziil.

A hatérozat kézhezvételét kdvetden a vezetd egyeztet a kijelolt gondozasi hely képvisel6jével
az athelyezés, illetve - csaladba torténd visszahelyezés esetén - a sziildvel a kiadés
idépontjardl.

Az 0 gondozasi helyre torténd szallitas és kiséret az elbocsatéd és a fogadé intézmény
megallapodasa szerint torténik, csaladba helyezés esetén arrél a sziilé gondoskodik.

19. A gondozas-nevelés elemei:

Befogadaskor nagy hangsulyt fektetiink a gyermekkel tértént egyéni beszélgetésre, a tarsakkal
¢s a gondozokkal valé ismerkedésre, a beilleszkedés elésegitésére, a bizalmi kapcsolatok
kiépitésére. Ezt kés6bb osszekotjiik a csoportos beszélgetésekkel, ahol mindenki nyiltan,
0szintén elmondhatja véleményét a csoport tagjairdl, az aktualis programokrol.

A napi problémdkat azon melegében kezeljiik, igyeksziink megnyugtatéan ,,j6” megoldast
talalni (egyéni €s csoportos beszélgetések, szakemberek segitségének igénybevétele).

A csoportban lehet6ség van problémakezelé megbeszélésekre. Ebben segitséglinkre van a
gyermekpszichidtria, a szakszolgélat pszicholégusa is.

A kovetkezetesség, a fokozatossdg, a felelésség és a gondjainkra bizott gyerekek szeretete
kovetkeztében a régiek hamar elfogadjak, ill. befogadjdk az érkezé joncot,patronald tarsat
kap, aki a gondozokkal egyiitt elésegiti az j kornyezet elfogadasat. fgy nem jellemzé az Gjak
kihasznalésa, ill. megaldzasa. Mindazonaltal tisztaban vagyunk a csoportdinamikak miikédési
mechanizmusaival, igy azokat folyamatosan nyomon kévetve igyeksziink beavatkozni a
csoport strukturajanak kialakuldsanal a negativ tendencigkba.

Novendékeink a nap barmely idészakéban bizalommal fordulhatnak problémaikkal (lelki,
testi, tanulasi stb.) gondozékhoz, nevelékhoz.

Nevelési szolgaltatasok:
Nevelési alapelveinket a szakmai program elején hataroztuk meg. Kozilik:

* Az egyéni kiilonbozdségek figyelembevételének elvét alkalmazzuk annak érdekében,
hogy a bekertilt, mas-mds okbél sériilt gyermek (mds-mas reakcioval) beilleszkedését,
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elfogadasat, elviselését megtanitsuk, tehat prébaljuk toleralni a massagot, elfogadtatni a
gyermek- felnétt- gyermek kozotti viszonyt.

° AkozOsségi tdmogatas éltal valé nevelés elve fontos, mert cgy helyen, egy lakdsban mas-
mas egyéniségek élnek, de egyiitt, k6zos alapon, a régebbi tarsak segitségével egymast
igazitva folyik a k6zosségformalés. Hissziik, hogy a hatékony kozosségformalas kizardlag
resztorativ technikdkkal valosulhat meg, azaz a gyermekek egyiittes szabalyalkotasaval,
Oket bevonva és motivalva, és a szabalyok kozoés elfogaddsan alapulé renddel hozhaté
létre egy mikodéképes csoport.

® A prevencids €s korrekcios nevelés elve érvényesiil a szocializacié normélis irdnyba vald
terelésével, a személyiség fejlesztésével, a hidnyossagok korrigéldsaval, negativ
Jelenségek pozitiv iranyba t6rténd mozditasaval, valamint a devians magatartasformak
visszaszoritasaval és sulyosboddsanak megel6zésével.

* A kommunikdcié és kapcsolattartds elve fontos a gyermek stilusanak alakitasaban, az
egymassal, ill. a felnéttekkel valé kapcsolattartds ,normalis formaban” torténd
megvaldsulasaban.

e A motivacidk fejlesztésének elve terén nagyon fontos, hogy milyen eszk6zzel, hogyan
motivaljuk a gyermeket. Mindig az egyén személyisége adja meg a lehetséges eszkozt,
mellyel pozitivan hathatunk neveltjeinkre. Gyermekeink motivaciéinak feltérképezése
¢rdekében épitjiik velik a bizalmi kapcsolatot. Hissziik, hogy a személyiség
korrekcidjanak, valamint a prevencid valdsi szinterének egyetlen lehetGsége az érzelmi
indittatdsok megtalldsa.

* A csoport miikodési feltételei fejlesztésének elve jelenti azon targyl és személyi
feltételeket, melyekkel eredményesen valésithatok meg nevelési céljaink.

* A gondozdk egy szemléletii teamként gondozzék, oktatjak, és segitik a gyermekeket.

* A segité szemlélet és a szocidlis hozzaallas elve azt jelenti, hogy az intézmény minden
munkatarsa tisztdban van azzal a ténnyel, hogy az itt 616 gyermekek specidlis sziikséglete
mit jelent, miért jott létre, illetve a napi munka sorén a normal. hagyomanyos €s
konzervativ nevelési elvarasokat a terapids szemlélet, valamint a segitd kapcsolatok
miikddtetésének elve feliilirja.

® A kompetenciahatdrok betartdsanak elve azt jelenti, hogy az intézmény nem egy nagy
csalad, ahol keretek és hatdrok nélkiil barki barhogy segitheti a nevelteket. Szakmai
munkank alapelve az egyéni feladat és felelésségkorok szigort megismerése ¢s betartésa,
mert a hatékony egyiittmiik6dés és a gordiilékeny feladatellatas kizérélag ilyen modon tud
folyamatossa valni, mindez pedig a szakmaisag és a gyermekek maximalis érdeke.

Kornvezeti és személyi dllandésde

Alapveté fontossagu, hogy a gyermekeket koriilvevé kéryezet allandésagot, biztonsagot
nyujtson szdmukra — csak ennek alapjan varhat6 el a sikeres beilleszkedés, a helyzetének
megértese, elfogadasa, és a gondozdsa, nevelése folyamataban az aktiv kozremiikdése (az
altalanos elvarasoknak valé megfelelés).

* A gyermekcsoport szervezése a gyermekotthoni szakmai team kompetencidja, Mindig
figyelembe kell venni, hogy milyen életkort, sziikségletti gyermekek élnek mar az
adott gyermekcsoportban, hogy a kialakult kézdsségbe hogyan illeszthet(k) be az
Gjonnan érkez6 gyermek(ek). A gyermekek koltoztetése, a gyermekcsoport
atszervezése csak nagyon indokolt esetben torténhet meg, amit mindig megel6z egy
team megbeszélés. A gyermekekkel dolgozé valamennyi munkatirs bevonasa
szikséges a Véltozd helyzet lépéseinek megtervezéséhez, a gyermekekkel vald
kozléséhez €s a megvaldsitdshoz. A csoport tagjait is kozosen tajékoztatjak a varhatd
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valtozasokrol, ismertetik veliik — képességeiknek, koruknak megfeleléen — az okokat
¢s a varhat6 lépéseket, kovetkezményeket.

A gyermek iskolatipuson és fokozaton kiviili iskolavaltasait csak abban az esetben
tamogatja a nevel6, engedélyezi a gyam, ha az a gyermek érdekét szolgalja,
elkeriilhetetleniil sziikséges, illetve a gyermek maga kéri. Feladat, hogy a valtozast a
gyermek megértse, elfogadja, partner legyen. Ezaltal konfliktusok, nézeteltérések
el6zhetSk meg, sét, szorosabba valhat a nevel és a gyermek kapcsolata.

Elvarhat6, hogy a személyzet a csoportban tartésan allandé legyen. A szakmai team
feladata, hogy olyan mddon mitikédjén, ami megtartja a tagokat, segiti minden egyes
szakember egyéni és csoport szintli munkavégzését, vagyis az egylittmiikddést. Nem
csak a személyi allandésdg, hanem a szakemberek koézotti személyes kapcsolat
mindsége — a szakmai team légkére — is meghatdrozé a gondozasban €16 gyermek
biztonsagérzetét tekintve.

Gyermek tdvozdsa a csoportbdl, vagy felnétt tdvozéasa az otthonbél mindig hatéssal
van a gyermekek és felndttek életére, kozérzetére. Minden ilyen, a gyermekk$zosség
¢letére haté eseményt csoportszinten kell kezelni. A valtozasra felkészitik mind a
tavozOt — mi var majd ra, hogyan alakul az élete, mind az otthonban maradékat —
kimondhatja a gyermek az érzéseit, atbeszélnek, tisztaznak minden kérdést, ami
felmertl. A kozos bucstzas — elengedés mellett keriil sor sziikség, igény szerint egyéni
beszélgetésekre.

A meglévd egyensuly, egység felbomldsa, atalakuldsa kovetkeztében szamitani lehet
arra, hogy amennyiben nem sikeriil beszélgetésck scgitségével feldolgozni a helyzetet,
a gyermekek a viselkedés szintjén megmutatidk majd a helyzettel kapcsolatos
erzéseiket, véleményiiket (gyakran nem tudatosan). Ilyenkor a team felkésziilten
tamogatia a gyermeket vagy akdr az egész csoportot a valtozashoz vald
alkalmazkodasban.

A csoportbdl, a gyermekotthonbdl tadvozé gyermek szdmara felajanlhatd, hogy a
tovabbiakban is tartsik a kapcsolatot — amennyiben erre a gyermeknek igénye van, és
az érte felelds személy ezzel egyetért, hozzajarul.

Otthonos jellegii lakhatds, a személves tér biztositdsa

A csaladot pétlo kérnyezetnek a gyermek szamara otthonosségot kell kdzvetiteni, ami a napi
megpihenést, biztonsdgos és jo hangulatt idétéltést jelenti szdmara.

Ennek elemei: a gyermek egyéniségét, érdeklsdését megmutatd modon lehetséges a
lakészoba, a csoporttér berendezése, diszitése. Az egyediség érdekében a szobdk falait a
gyerekek a sajat készitésti vagy vasarolt disztargyak elhelyezésével diszithetik a stilusossag és
az esztétikai 6sszehangoltsag figyelembe vételével.

A csoport valamennyi tagja aktivan kdzremiikodik az élettér alakitasaban, és az otthonos és
apolt kdryezet fenntartdsaban.

Az otthonosség, esztétikus kérnyezet fenntartésa érdekében :

A neveld haladéktalanul intézkedik a megrongalt berendezési targyak, butorok
kijavitasarol.

Gondoskodnak arrél, hogy a gyermeknek legyen a lakécsoportban intim tere, sajat
hasznalatt butora, ahol a személyes targyait elhelyezheti, megdrizheti. Ilyen médon
biztositott, hogy a gyermek maganal tarthassa, viselhesse az otthonrdl hozott,
csaladtagjaitol kapott ruhdit, gyarapithassa, kiegészithesse emléktargyait, jatékait,
egyéb dolgait. Nagyobb érték(i személyes targyak biztonsagos elhelyezését (pl.
kerékpar) a nevelé oldja meg.
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A gyermek levelezésének, internet hasznélatanak barmilyen jellegii és barki altali
korlatozasa, cenzirdzdsa, megfigyelésekizardlag a gyermek veszélyeztetése esetén
megengedett (a gyermektdl sem felnétt, sem gyermek levelet nem vehet el, a gyermek
levelét nem bonthatja fel, nem ismerheti meg annak tartalmat, nem ismertetheti a
nyilvinossag el6tt). Fontos azonban, hogy a nevelési kézeg (neveld,
gyermekfeliigyeld) figyeljen a gyermek kiilsé kommunikéci6jara, beszélgessenek a
gyermekekkel az internetes ,,1ét” jellegzetességeirdl, veszélyeir6l.

A gyermek internet hasznélatanak korlatozasardl a nevelé a gyermekotthoni stabbal &s
a gyermek gyermekvédelmi gyamjdval egyiitt dénthetnek. A déntés megalapozottsagat
bizonyitani kell, arrél feljegyzést kell késziteni. A dontésrdl, és annak okairdl a
gyermeket tdjékoztatni kell. A dontésrdl a gyermekjogi képvisel6t is tajékoztassuk !
Amennyiben jelzi a gyermek, hogy nem talélja valamely személyes targyat, hasznalati
eszkozét, tulajdonat, a gondozé kozosen kisérletet tesz az eltiinds koriilményeinek
felderitésére, az elveszett targy felkutatdsara, megtalaléséra.

Az egyiittélési szabélyok kozott rogzitik, hogy a masik sajat kozvetlen életterét senki
nem zavarhatja, egymas személyes targyait és szokésait tiszteletben tartjak.

Tanulasi teljesitmény, miivelddés seoitése

A tankotelezettség teljesitése a gyermek kotelessége, érdeke, a gyermekvédelmi gyam és a
gondozasi hely feleléssége. A gondozasban é18 valamennyi gyermek és fiatal a képességeinek
megfelelé oktatdsi, nevelési intézményben keriil beiratdsra. Az iskolai elémenetelben, az
eredményes tanuldsban a gyermeket t6bb szakember is tamogatja: a nevel6 és a csoportban
dolgozé valamennyi munkatirs. Az egyéni gondozési-nevelési tervben meghatdrozott
feladatmegosztas szerint segitik a gyermeket a napi tanuldsban, képességeinek és
készségeinek a fejlédésében, a hidnyos ismeretek potlasdban. A sikerélmények megélése
érdekében szoros kapcsolatot tartanak az oktatasi intézmény illetékes munkatérsaival —
tanarok, fejlesztd- vagy gydgypedagdgus, egyéb szakember.

A napi iskolai oktatast kovetden a délutani tanulas megkezdése elétt elegend6 id6t
(eletkortdl, személyiségjellemz6tdl fiiggden megfelels idét) hagynak a gyermek
szamara a kikapcsolodashoz.

Segit6, timogaté nevel6i magatartast tandsit a nevelé a gyermekek iskolai munkaja
kapcsan.

A gyermeknek, fiatalnak megtanitjak, segitik kialakitani a tanulds, iskolai felkésziilés
szokésrendszerét, a tanuldsi id6 meghatirozasatol a tanuldsi moédszereken 4t a
rendszeres tanulasi tevékenységekig.

Napi gyakorlat az életrendbe illeszkedden: elegendd idé a tanulésra, felkésziilésre,
megfeleld komyezet biztositasa, a gyermek szdmara szitkséges eszkdzok hasznalata.

A neveld sziikség szerint feliigyeli a gyermek tanuldsét, a felkésziilés menetét, egytitt
tanul vele, kezdetben & osztja be a tanuldsi idét és a pihend id6t szdmara. A
szokasrendszer kialakuldsaval, az életkor elére haladasaval ezt lehetéség szerint maga
a gyermek végezze, teljesitse egyre 6nalldébban.

A nevelé torekedjen a gyermeket a helyes feladatmegoldas felé irdnyitani, vezetni,
elérni, hogy a gyermek maga talélja meg a megfelelé valaszt: megfigyeli, hogy mi
okoz nehézséget, abban segit, ami a gyermek szdmara nehezen vagy egyaltalan nem
megy, buzditja a gyermeket a feladatmegoldasra. Segiti a gyermeket kiilonféle tanulési
technikdk megtanitas4val.
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Szitkség szerint szitudcids helyzetben gyakoroltatia a nevel6 a gyermekkel a
beszamolast, szébeli felelést, szereplést. A nyelvi kifejez8készség fejlesztésére
eszk6zként hasznalja a dramajatékot, az éneket, zenét, a rajzot, képzémiivészetet.

A neveld/gyermekfeliigyel/gyermekvédelmi asszisztens kiemelt feladata a tanérahoz
sziikséges felszerelések, taneszkozok megérzésének, rendbe tételének, el6készitésének
ellendrzése; feltigyeli, hogy a gyermek felkésziilten (elkészitett hazi feladattal,
megtanult ismeretanyaggal, megfelelé felszereléssel) érkezzen az iskoléba.

A gyermeket a szakértéi véleményekben megjelolt fejlesztési teriiletekre fokuszalva,
valamint megfogalmazott javaslatokra alapozva sziikség szerint, heti rendszerességgel
(egyéni és kiscsoportos formaban) korrekcids fejlesztésben kell részesiteni.

A gyermekkel rendszeresen beszélgessen a neveld az iskolai elémenetel, tanulas,
tovabbtanulds, szakmaszerzés fontossagarél késébbi €letmindsége, életkoriilményei
szempontjabol.

Olyan kirdnduldsokat, sétakat kell szervezni, ahol a latottakat a gyermek
Osszekapcsolhatja az iskoléban tanultakkal: felhivjak és felkeltik a gyermek figyelmét
az érdekességekre. Kiilonboz6 feladatok addsival ravezetik az Osszefliggések
meglatasara, megértésére.

A gyermek szdmaéra hozzaférhetévé teszik a szamitogépet, lehetéség van a gyermek
informatikai tudésanak fejlesztésére.

A neveld lehetdséget biztosit kényvtar-, mizeum-, szinhazlatogatésra, kiallitdsokon,
hangversenyen valé részvételre.

Habilitdacio-rehabilitdacid, fejlesztd pedagigia

A nevelési folyamataban, a sériilt személyiség fejlesztése egységes, komplex folyamatként
értelmezhetd, melyben az ismeretek nyujtasa, a kiilénbozé képességek fejlesztése, a
jéartassagok és készségek kialakitasa kézben, azokkal kolcsonhatasban, egyiitt torténik a sériilt
funkciok és funkciondlis rendszerek korrigaldsa, 4tszervezése, a ki sem alakultak
szisztematikus kiépitése, a tovabbi (kovetkezményes, méasodlagos) sériilések megel6zése, az
egész személyiség egyensulyba hozasa, a fokozatos 6néllé életvezetés kialakitdsa. Mindez a
tarsadalmi integracié biztositdsa érdekében torténik.

A habilitéci6 hidnyzo6 szocializaciés készségek szisztematikus kiépitését, megtanitisat,
kifejlesztését jelenti: pl. udvariassagi formak hidnyosségai, étkezési formak
hidnyossagai, agyak megvetése, 4gynemik hasznalata, idé és pénz beosztas, stb.

A rehabilitacié rosszul szocializalt viselkedésformak korrigalasat, tarsadalmi normak
Gjratanuldsét jelenti: pl. masok tulajdonénak tiszteletben tartasa, onkontroll fejlesztése
az agresszivitas-indulatkezelés terén, az iskolakeriiléshez-csavargashoz hozzéaszokott
€letvezetés megsziintetése, stb.

Tehetségeondozds

A nevelbnek figyelemmel kell kisérni, hogy milyen képesség- és készségteriileten,
tevekenységben mutat a gyermek tehetséget.

A kiemelked6 képesség felismerésében kéri az iskolai pedagogusok, a
gyermekotthonban dolgozd segité szakemberek, valamint a sziils segitségét,
véleményét.
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e A gyermek tehetsége kibontakozésihoz a gondoz6 megadja a sziikséges segitséget
(kiilonora, szakkor, edzés megszervezeése, foglalkozasoson valo részvétel tamogatasa,
sth.).

® A nevel6 hozzésegiti a gyermeket ahhoz, hogy tehetségét a nyilvanossag elbtt
megmutathassa.

Pdlyaorientdcios tdmogatds

* A gyam, nevels, pszichologus, fejlesztopedagogus és a sziils, csalad kozos
feleléssége, hogy a gyermek, fiatal, olyan szakmat, palydt valasszon, ami
képességeinek és érdeklGdésének a leginkdbb megfelel. Az érintett szakemberek
kozott feladatmegosztas sziikséges. Ezen kiviil kiilsd szakember, szervezet is
bevonhat6, bevonandé a megfeleld valasztashoz, dontéshez, valamint az iskoldval
célszerll egyeztetni és egyiittmiikdni ebben a kérdésben.

® A neveld torekszik megismerni a gyermek palyamotivaciéit, bizonyos palyatertiletekre
iranyulo nagyobb foku érdekldését.

°* A nevels, a gyermekvédelmi gyam segiti a gyermeket a palyavalasztdsban:
palyaismeretet kozvetit, a palyavalasztas szempontjabol adekvat személyiségjegyeket
tudatosan fejleszti.

* A palyaismeret kozvetitésére, a realis palyavalasztds tdmogatdsira a gondozéd
figyelemmel kiséri, hogy a gyermek lak6helyén vagy annak kozelében milyen
képzettségekre, szakmakra mutatkozik munkaadéi igény, munkahelyi kindlat
(informéci6forrast jelenthetnek a munkatigyi kézpontok szakemberei, a helyi ujsag
allashirdetései, stb.) elviszi a gyerekeket szakmai bemutatokra, munkahelyi
latogatdsokra, palyavélasztasi tandcsadasra, allaskeresési borzékre;

o Tajekozddik a képzési, szakképzési lehet6ségekrol;

* Elmegy a gyermekkel a kozépiskolai nyilt tanitasi ordkra;

° A pélyavélasztds szempontjabdl adekvit a gyermek harmonikus és sokoldalu
fejlesztése, a késébbi munkavallalis szempontjabol relevans készségek fejlesztése.

® A nevel6 (gyam) koézésen a gyermekkel - figyelembe véve a nevelt gyermek
szlljének véleményét, a gyermek képességeit, egyéb kériilményeit - megvalasztja a
gyermek életpalyajat. (Ha a gyamnak vitaja van a gyermekkel vagy a szilével a
gyermek életpalydjanak kijelolésével kapcsolatban, dontésért a gyamhatosaghoz
fordul.)

Ondllé életre felkészités

A szakellatdsban €16 gyermek gondozédsa és nevelése folyamatéban a napi élettevékenységek
részeként, ugyanakkor 6nallé feladatteriiletként sziikséges biztositani, hogy a gondozasban é16
gyermek alkalmassa valjék a csalddba valé beilleszkedésre (sajat vérszerinti vagy j csaladba)
¢s/vagy az 6nallé életvitelre. Az 6nalld €letvitelre, a csalddi haztartds vezetésére torténd
felkészités a csaladias kérnyezetben a haztartasi teenddk végzése, gazdalkoddas tervezése és a
peénzkezelés terén a gyermek szamira nyujtott minta és az életkoranak megfeleld bevonasa
utjan valésul meg. Az ismeretek és készségek fejlesztése a gondozasi folyamat teljes
id6tartama alatt, tervezetten, a személyiség sajatossagait, egyéni jellemz6it figyelembe véve, a
napi ¢s heti életgyakorlatba beépitve valésul meg.

Célunk kell, hogy legyen a gyermek, illetve majd a fiatal felnétt kellé ismerettel rendelkezzen
az Onellatas, onkiszolgalds terén az Onfenntartisa érdekében. Az tnallosag megtanitasa,
egyfajta partneri viszony kialakitdsa a gyermek, fiatal és a segitd§ szakemberek kozott.
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Kompetenciaérzés biztositdsa, amibe beletartozik, hogy tud segitséget kérmni a megfelel
helyen és idében.

e Akkor varhaté el a gyermektdl, fiataltél, hogy bekapcsolédjon valamilyen hazi- vagy
hazkoriili tevékenység elvégzésébe, ha aktudlis pszichés allapota azt megengedi. A
munkavégzés, feladat minden esetben illeszkedjen a gyermek életkorahoz,
fejlettségéhez és képességeihez, valamint érdeklédéséhez, valasztasdhoz. A hazi-,
hazkoriili munkdk végzése aktiv, nkéntes részvételen alapuljon. A gyermekeket a
felnétt munkatars vezeti be a munkéba. Tehét egyiitt dolgoznak. Ebben a munkéban
egyre nagyobb szerepet kap a gyermek. Cél a teljes 6nallo feladatellatss.

* A gyermek, fiatal sajat magara vonatkozéan rendelkezzen ismeretekkel. Az Snellatasi
tevekenységeket minél 6néllébban gyakorolja (személyi higiénia, 81t6zk6dés, étkezés,
egészségi allapot).

e Kozvetlen kérnyezetének fenntartasara, rendbentartisara 6nalldan képes legyen, ezt
gyakorolja a hézi- és hazkoriili munkdk végzése soran (fézés, takaritas, mosas,
kertrendezés stb.). A kisebb gyermekek esetében feliigyeletet biztosit a neveld,
gyermekfeltigyel6 az eszk6zhasznélat soran.

® A nevel6 havi rendszerességgel jogszabalyban meghatarozott Osszegl zsebpénzt ad a
gyermeknek, és a felhasznalasat megbeszélik. Cél, hogy a gyermek sajat sziikségleteit
kielégithesse, ilyen médon megtanulja a pénzkezelést — a tervezést, gyljtést és
célszerl felhasznalast.

e Anevel§ a jogszabalyi eléirdsnak megfelclden vezeti a zsebpénz-nyilvantartast, amit a
gyermek aldirasaval hitelesit. (Lasd intézményvezet6i utasitds a zsebpénzkezelés
rendjérol)

* A haztartasszervezés, pénzfelhasznélds megtanitdsahoz a gyermeket tajékoztatjak a
csoportot €rinté kiadasokrdl, koltségekrdl. A rendelkezésre 4ll6 pénz beosztasaba
bevonjék 6t — kiiléndsen a tervezett csoportprogramok, az étkezés koltségeit tekintve.
A pénz beosztdsdnak, felhasznalasanak, valamint a takarékossagnak az
eredményességét egyiitt értékelik a fiatalokkal.

® Megtanitjak a gyermeknek az id6beosztas, idégazdalkodds fontossagat, hogy a hazi
munkak, feladatok és egyéni programok idéigényét mérlegeljék, tervezzenek elére.

* Lehet6vé teszik, hogy a gyermek megtanulja az igyintézés modjait, mikoézben
onallésaga fokozatosan biztositott.

® A gyermek fokozatosan megismerkedik az allam és a tirsadalom koziigyeivel, az
allampolgérsaggal jar6 jogokkal és kotelezettségekkel.

* Amikor a gyermek fokozottan kezd érdeklédni az 6nallésodas felél, ehhez segitséget
kap.

* A gyermek segitséget kap ahhoz, hogy ¢nallésodaséhoz, j5véje tervezéséhez bevonja
a szamara fontos személyeket, mindenekeldtt sziileit.

Lelki egészségvédelem, mentalhigiénés gondozds

Cél a gyermek mentalhigiénés egészségvédelme, pszicho-szocidlis  fejlodésének
optimalizéldsa. A szocializicios folyamat eldsegitése, a terapias tevékenységek tamogatisa. A
gyermek Onismeretének fejlesztése, dnelfogadasanak, dnbizalméanak novelése, redlis énkép
kialakitdsa, az identitaskeresés folyamatanak tamogatdsa. A tarsas kapcsolatok, mint a
mentalhigiénés egészség fontos tényezéjének optimalizalasa, facilitalasa.

Az engedély nélkiili eltavozasok, szokések prevenciéja a szabadidd strukturdldsaval és a
mentéalhigiénés egészség biztositasaval.
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Intézményiink pszichés egészségvédelme biztonsagot és szeretd elfogadast nyujté légkor
megteremtésével, sziikség esetén szakember bevonasavaltorténik.

* Minden Ujonnan gyermekvédelembe keriilt gyermekiinknél térténik egy elGzetes
felmérés a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok alapjan (korabbi pszichiatriai
szakvélemények,  kriminalizdlodashoz  kapcsolédd  eljarasokrol, pedagogiai
szakvéleményekrol, el6z6 gondozasi helyrdl szarmazé informéaciok, tanulmanyi
eredmények).

e Ezt kovetden zajlik az els6 interji (anamnézis, exploracié, pszichés statusz), a
kapesolat kialakitdsa, majd a meglévé pszichodiagnosztikai eszkozok alkalmazasa.
Szinte minden esetben talalkozunk a gyermekotthoni elhelyezéskor lelki
nehézségekkel, hiszen a gyermek szaméra kortol fiiggetleniil ez egy Uj, ismeretlen
hely, ahol még nincsenek kialakult szocialis kapcsolatai, s ez komoly fesziiltséggel,
szorongassal jar egyitt. Segiteni kell a gyermeket a tarsas beilleszkedésében, hogy
minél hamarabb megismerhesse 0j kémyezetét. Ezt gyakran neheziti, hogy a tobbség
korédbban inadekvat viselkedési mintdkat sajatitott el abban a miliében, melybol
érkezik, s ez serdiil6knél még nehezebben médosithatd. A megfeleld csoportdinamika
érdekében a gyermeknek meg kell ismerkednie a kialakult csoportnormakkal,
csoportkohézioval.

* A gyermekek pszichés gondozéasaban, és személyiségfejlesztésében kulcsfontossagn a
gyermekotthonban zajlé team munka, hiszen a neveldk, gyermekfeliigyelSk,
gyermekotthon vezetd, illetve kortarsak jellemzése alapjan még teljesebb képet
kaphatunk egy bent lako viselkedésérl, magatartasarol, pszichés tiineteirél,
emociondlis zavarairdl, addikcidirél.

e Ezek fliggvényében alakul a kivalasztott terapias jellegli tevékenység, melynek
kdzponti téméja lehet: pszichés rendellenességek kezelése, traumék feldolgoztatasa,
gyaszfolyamatokban  segitségnyujtds, iskolai motivacié erdsitése, autoném
személyiség kialakitdsa, realis énkép fejlesztése a negativ énképpel szemben,
Onismeret elmélyitése, megfelelé konfliktuskezelési médszerek elsajatittatasa,
palyaorientacio, kotodési készség fejlesztése, kapesolattartas csaladtagokkal.

° A gyermekek egy hanyadanal a pszicholégusi szakmai kompetenciat meghalado
pszichopatologidk éllnak fent, ezek esetében a pszichiatriai kezelések valnak
szitkségessé, bizonyos betegségek kapcesan gyogyszeres kezelés.

e Nagyon fontos feladat a felnéttekben elvesztett bizalom visszanyerése, illetve
onismeretiik fejlesztése. A bizalom kialakitdsa lelkileg sériilt gyermekeknél rendkiviil
relevans, hiszen e nélkiil nem valésulhat meg pszichés értelemben fejlesztésiik.
Kiilonbozé életkorokban kiilonbézé fejlettségi szintekkel taldlkozunk emocionalis
értelemben, eltérd kulturalis hattérrel érkezé, illetve eltérd intelligenciaju, sajatos
nevelési igényli gyermekekkel foglalkozunk. Lelki segitségnytjtis sordn mindezen
tényezoket figyelembe kell venni, s a megfelelé, egyénre szabott, hatékony
modszereket kivalasztani.

* Rendkiviili csoporterdsitd hatdsa van a dolgozék és gyerekek kozds részvételével,
évente t6bb alkalommal megrendezésre keriil szabadidés programoknak, iinnepi
esemeényeknek, gyermekotthoni hagyomanyoknak.

Hagyomdanydrzés, tinnepi mecemliékezés

A gyermekotthonunkban hagyomény6rzé és kozosségformalé céllal tartunk killonbozé
unnepeket, dsszejoveteleket, ,,megiiljiik jeles napjainkat”. A népszokésokhoz, tinnepnapokhoz
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kapcsol6do szokésok, tevékenységek segitik a kozdsséggé formalodast, biztositjak a kdzds
¢lményeket, a személyes tinnepek, tinnepi események pedig kiemelik az egyes gyermekeket,
az egyediségiik, fontossdguk megélésére biztositanak alkalmat. Bzért a szokasokba, az
innepek megtartasaba lehetdség szerint bevonjuk a gyermek szaméra fontos személyeket is.

* A neveld szervezésében, iranyitisdban a népi, vallasi iinnepkor (advent, karacsony,
Ujév, vizkereszt, farsang, husvét, piinkdsd, stb.) szokdsait, hagyomanyait dpolja a
gyermek/gyermekkozosség: felkésziilés, megemlékezés soran.

* A neveld, gondozészemélyzet a gyermekkel minden alkalommal megiinnepli a név- €s
szilletésnapot, ballagéast, gyermeknapot. Az {innepi alkalmakon rituslis elemek,
tevékenységek révén biztositanak kitiintetett figyelmet az innepeltnek, illetve az
linnep témajanak.

* Az ajandékozassal egybekotott tinnepeken (név- és sziiletésnap, télapo, kardcsony,
husvét, ballagas) a gyermek mindig kap személyes ajandékot a k6zosségtbl. Az adott
gyermek személyiségének, egyéni igényének figyelembevételével meglepetés
ajandékot adnak vagy éppen az 6 kérése alapjan kozosen, vele egyltt toérténik az
ajandék kivalasztasa és megvasarlésa.

® Az innepek alatt fokozott mértékben dicséri, jutalmazza a gyermeket (blintetést nem
alkalmaz) a nevel§.

Vallasevakorlds

A gyermekek, fiatalok szdmara biztositani kell a kiilénbszé vallasok, felekezetek
megismerésének lehetéségét. Ehhez alapul kell venni a vérszerinti sziilé kérését, amennyiben
nyilatkozott, hogy milyen vallast gyakorol 6, illetve csaladja, és ahhoz igazodjon gyermeke
vallasgyakorldsa is. Ilyen nyilatkozat hidnyaban is sziikséges a sziil§ véleményét kikérni,
egyeztetni vele, hogy a gyermekért felelds szakemberek miért tartjak fontosnak, pozitiv
hatasinak példaul a hittanoktatast, a templomba jarast. A gyermekkel és a sziil6vel kozos
beszélgetés soran tisztazzak ezeket a kérdéseket. A gyermekotthon kozvetlen vagy tagabb
kdrnyezetében jelen 1évé egyhazi kozosségek megjelenhetnek a gyermekek életében.

e A vallasi, illetve vildgnézeti informaciok targyilagos és tébboldala kézvetitése
torténik.

* A neveld megismeri a gyermek (és sziilje) valldsgyakorldssal, vallasoktatissal
kapcsolatos igényeit.

» Segitjik, hogy a gyermek tudatédban legyen vérszerinti csaladja vallasi
hovatartozdsanak.

* A gyermek hit- és vallasoktatasban valé részvételéhez a gyermekvédelmi gyam kikéri
a sziil6 hozzajarulasat (nevelt gyermek esetében).

°* A gyermek valldsi, vildgnézeti 6nazonossagat tiszteletben tartjak, €s segitséget
nyujtanak neki abban, hogy ezt kifejezésre jutathassa.

* A gyermekvédelmi gyam lehetSséget biztosit arra, hogy a gyermek szabadon
gyakorolhassa valldsat. A gyermekotthon megszervezi, hogy a gyermek:
- vallasi szokdsait, tinnepeit felelevenithesse, 4télhesse;
- hit- és vallasoktatason vehessen részt,
- kapcsolatot tartson hitoktatokkal, pappal;
- valldsos jellegli jatékos foglalkozasok részese lehessen;
- vallasi szervezetének taldlkozoin, rendezvényein megjelenhessen.
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Nemzetiségi, etnikai kultiira kozvetitése

A gyermek, fiatal identitdsanak kialakuldsdhoz, fejlédéséhez hozzéjarul, hozzatartozik a
Magyarorszagon €16 nemzetiségek, etnikai kisebbségek kultarajanak ismerete, kiilondsen
akkor, ha a sziilé énkéntes nyilatkozata alapjan a gyermek szdrmazasara vonatkozéan ismert,
hogy melyik kisebbséghez tartozik. Az identitas kialakitdsat, megOrzését szolgald programok
igénybevétele a gyermek személyes vallaldsan, dnkéntes részvételén alapszik.

* A gondozasban €16 gyermek szaméra biztositjék azt a lehet6séget, hogy a kisebbségek
kultirdjéra jellemz6 szokésokat, nyelvet megismerjék.

® A nevel§ olyan foglalkozasokhoz, kényvekhez, egyéb targyakhoz ismeretet nyujto
eszk6z6khoz juttatja a kisebbséghez, népcsoporthoz tartozé gyermeket, mely
megismerteti a sajat torténelmével, kultarajaval, hagyomanyaival, jelképeivel,
irodalmaval, ételeivel.

* A neveld felveszi a kapcsolatot a helyi szervezetekkel, kisebbségek képviselbivel.
Megszervezik, biztositjak az altaluk felkinalt programokon vald részvételt.

° Azonnali fellépéssel védelmezik a gyermeket, ha szarmazasa, etnikai hovatartozdsa
miatt kirekeszteni akarja a kézosség, vagy barki kigiinyolja, megbélyegzi, megalizza.

zarmazds és életioriénet ismerete

A neveld segitséget nyujt a gyermeknek, fiatalnak abban, hogy fcln6ve ismerje sajat
gyermekkorat, élettdrténetét, csaladi hatterét, a nevelésbe vétel elézményeit, a gondoskodas
alatt vele torténteket. A targyi emlékek, dokumentumok segitik az 6nazonossagot, 6nképet
kiteljesedni.

° A gyermekrdl idészakonként, évente t5bb alkalommal, kiilénosen a gyermek életének
fontos, jelentds, emlékezetes eseményeihez kotédéen fényképet, kisfilmeket
készitenek, amit a gyermeknek 4tadnak.

® A nevel6 segitséget nytjt a gyermeknek a csaladi emléktargyak (0ssze) gyljtésében,
multjénak feltarasaban.

® A neveld ,emlék-dobozban, élettorténeti konyvben” Osszegyljti a gyermek azon
emlektargyait, képi, irdsos emlékeit, melyek a gyermek egyes életszakaszaira
kiilonosen jellemzoek, illetve amik a gyermek szdmara a késébbiekben értékesek,
fontosak lehetnek (kisgyermekkori jaték, sajat készitésii targy, ajandék, rajz, els6
osztalyos flizet, emléklap, csaladi fényképek, kisgyermekkori fényképek, stb.).

® A nevel§ a tdvozé gyermeknek, gyermekvédelmi gyamnak atadja az Osszegylilt
emléktargyakat.

Nemiséghez, szexualitdshoz viszonvulds

A szexualitds kérdése a gyermek identitdsa, nemi azonossagtudata szempontjabol fontos
teriilet, és szorosan kapcsolodik a csaladi életre felkészités feladatdhoz. Ebben a téméban a
gyermekvédelmi gydm, neveld, pszicholégus, a héziorvos és a védénd kozott sziikséges
feladatmegosztas. Vigyazni kell arra, hogy a személyes, intim kérdések kells Oszinteséggel,
nyiltsaggal és objektivitassal legyenek megvalaszolva, ne okozzanak fesziiltséget sem a
gyermekben, sem a szakemberekben. A feladatmegosztis ahhoz igazodjon, hogy a gyermek
kivel tud a témardl a legkozvetlenebbiil beszélni, ki szolgalhat szdmadra adekvat, alapos
ismeretekkel, milyen mélységben és céllal keriil sor a beszélgetésre.
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® A gyermek - életkordnak megfeleléen - ismereteket kap a nevel6tol a bioldgiai nemi
sajatossagokrél, a masik nemmel kapesolatos tarsas viselkedési formakrol (épit a
biologia éran tanultakra). A gondozé tudatosan teremt olyan helyzeteket (életkori
szakaszokhoz adekvatan), ahol alapvetd ismereteket kozolhet a gyermekkel, fiatallal a
szexualitas témakorében, de alkalmazkodik, ha &k tesznek fel kérdéseket, akkor arra
valaszolnia kell.

* A szexualitdssal kapcsolatos informaciék 4tadasara tobbféle médszert alkalmazhatnak.
Eletszert, hogy a gondozis, nevelés folyamatéban egyéni vagy kiscsoportos
beszélgetésre is sor keriil, és mellette az egészseégiigyi szakembereket, a pszicholégust
is bevonjdk az ismeretterjesztésbe.

* A neveld, a pszichologus egyéni beszélgetéseket folytat azzal a fiatallal, akinek
parkapesolata van alakuléban (egyéni parkapesolati kérdések és problémak, a
védekezés modjai és ehhez valo segitségnyjtas, tanacsad4s).

Kézosségi kapesolatok tamogatdsa

A tarsadalmi beilleszkedés elGsegitése érdekében, valamint a gyermek élete
folyamatossaganak, egységének megélése biztositisara tamogatja a gyermekotthon a gyermek
¢s fiatal minél szélesebb kori kapcsolatait, amelyek révén életét kiteljesitheti, megfeleld
tamogatasokhoz jut.

Egyarant vonatkozik ez a korabbi barati, tamogaté kapcsolatokra, és a gondozas alatt [étrejott
kapesolatokra. A gyermek csak olyan személyekkel tarthat kapcsolatot, ami az érdekét
szolgélja.

° A nevelé (a gyermek jelenlétében) személyesen megismerkedik a gyermek barataival,
partnerével (baratjdval, baratnéjével). Ismeri elérhetéségeiket (cimet, telefonszamot).

* Lehetdvé teszi, hogy a gyermek kapcsolatot tarthasson barétaival: vendéglil lathatja
Oket, elmehet hozzdjuk, megismerkedhet sziileikkel, koz6s programokon, iskoldn
kiviili elfoglaltsagokon vehetnek részt, tamogatja a gyermek visszaldtogatasait korabbi
kozosségeibe (iskola, gyiilekezet, korabbi gondozasi hely).

®* A kapcsolati hdlé bovitésére a neveld a gyermek részére rendszeres kozos
programokat (pl. sportrendezvény, farsang, diszko) szervez a tarsintézményekben é16
kortarsakkal.

* A gyermek kapcsolatot tart a rokonaival.( ha ez a gyermek érdekét nem sérti)

* A nevel6 kezdeményezi a kapcsolatfelvételt a helyi kézosséggel, elésegiti a gyermek
részvételét a helyi szervezetek életében.

* A neveld minden eszkdzzel segiti, hogy a lakokornyezetben (telepiilésen, keriiletben)
a leheté legkedvez6bb kép alakulhasson ki a gondozott gyermekrdl, példaul
produkcidikkal bemutatkozhatnak a kozdsségi  rendezvényeken, munkaikat,
alkotasaikat bemutathatjak kiallitdsokon, a helyi lakosok életét segité, kornyezetét
szepitd akcidkat, 6nkéntes munkét végezhetnek.

Rekreacios szolgaltatasaink:

A gyermekek életének strukturaldsa kiemelt jelentbségli, mert a specidlis sziikségletd
gyermekek még a normal sziikségletii 4llami gondozottaknal is jobban igénylik a kereteket és
a biztonsdgot. Ennek a feladatnak az elldtasara hoztuk létre a kozbsségi teret, mely a
rekredciés programokat és a segitd munkat heti terv alapjan mukodteti. A kozosségi tér
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miikddési struktiraja kzvetlenill a gyermekotthon vezetd feliigyelete ala tartozik, az ott
dolgozé kollégak a vezetdnek feliigyelete alatt végzik munkdjukat. A tér szakmai szemlélete
ugyancsak az élménypedagégidra és a resztorativ technikédkra éptil.

Egészségiigyi és étkezési szolgaltatasok:

A gyermekek egészségligyi alapellatasat irasbeli megallapodas alapjan a telepiilés
gyermekorvosa latja el.

Szakorvosi vizsgalatokra a gyermekorvos beutalasaval vissziik el a gyermekeket.

Az orvossal torténé kapcsolattartast elsésorban a feladattal megbizott gyermekfeliigyeld
veégzi, aki a vizsgalatokat szervezi és a gyermekek kiséretét isbiztositia. Tavollétében a
gyermekfeliigyelok,- esetenként a neveld is — részt vallalnak a feladat ellatasgban.
Folyamatosan figyelemmel kisérjik a gyermekek egészségiigyi allapotat, részt vesziink
sziirbvizsgalatokon, elésegitjiik a preventiv médszerek alkalmazasat.

A gyermekotthonba érkezé gyermekek tobbsége fizikalisan és egészségiigyileg elhanyagolt,
gyakran szenvednek akut, esetenként allandésult betegségben. Ezért igyeksziink a lehetd
legalaposabb  kériiltekintéssel (anamnézis, kezel6orvosa diagnézisa, zardjelentések,
gyermekjoléti szolgéalat egészségligyi lapja »0YSZ-4” alapjan), ezeket
felderiteni,kezeltetni,gyogyittatni. A bekeriilé gondozottakat az intézmény orvosa latja el.

A gvermekotthon feladatai

° azel6z6 orvositol az egészségiigyi anyaganak kikérése

e sziikség esetén a védoénstsl az oltasi konyv beszerzése

° TAJ- Kértya sziil6t8], illetve el6z6 gondozasi helyrdl térténé beszerzése

* A gyermek statuszvizsgélata az intézeti orvosnal

* Az Gjonnan elhelyezett gyermekek egészségligyi el6életével a rendelkezésiinkre 4116
dokumentumok alapjan ismerkediink meg (zar6jelentések, ambuldns lapok,
gyermekjoléti szolgalat egészségiigyi lapja, ,,GYSZ-47)

* Gondoskodunk arrél, hogy az ellatas igénybevételének kezdetekor, majd rendszeres
id6kozonként 4ltaldnos orvosi (statusz) vizsgalaton vegyenek részt, az életkorhoz
kotott, el6irt véddoltasokat megkapjak

® Valamennyi kételezé - és adott esetben ajanlott — szlirévizsgalaton megjelennek

* A gyermekek testi, érzékszervi, pszichés fejlédésében, szervezetilkk miikodésében
felmertild zavarok megjelenésekor, a betegségek tiineteinek jelentkezésekor
intézkediink a kezelés megkezdésérdl. Felvesszik a kapcsolatot a gyermek
héziorvosaval, akinek utasitdsait maradéktalanul végrehajtjuk. A beteg, gydgykezelés
alatt &ll6, korhdzban &polt gyermek gyogyulasanak feltételeit és eszkozeit teljes
koriien biztositjuk. Szakorvoshoz valé beutalds esetén felvesszik a kapcsolatot az
illetékes szakellatassal, biztositjuk a gyermek megjelenését a szakrendelésen. A
sziikséges kontrollvizsgalatok idpontjat figyelemmel kisérjiik.
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® Rendszeresen szerveziink drog- és szenvedélybetegségekkel (dohanyzas, alkohol,
kabitoszer, jatékszenvedély) kapcsolatos eléadasokat a felismerés, megel6zés
érdekében.

Napi egészségiigyi gondozdsi feladatok

e Fontos, hogy kizdrélag felnétt ellendrzése mellett a gyermekek megtanuljak a
gyogyszerek helyes hasznalatat.

° A targyi feltételek lehetové teszik minden gyermek, fiatal szAméra az alapvet6
egcszségligyi €s higiéniai szokdsok elsajatitasat, rendszeres gyakorlasat. A fiatalok
intimszférajat lehetéségeink szerint tiszteletben tartjuk és biztositjuk.

* A betegségrél (idépont, diagnézis, terédpia) nyilvantartast vezet az otthon mind a
gyermek személyi anyagaban, mind a kezelési nyilvantartisban

* A dolgoz6 a kezelési nyilvantartds alapjan adja 4at az apolasi teenddket a
lakoegységekben dolgozéknak.

 szakrendelésre a Lakésotthon dolgozéja viszi el a gyerekeket.

* A gybgyszernaplé alapjan adja ki a gyégyszereket a dolgozé feltiintetve a pontos
gyogyszeradagolast.

e FEvente fogészati szlirésen vesznek részt a gondozottak eldzetes idépont egyeztetés
alapjan.

e Kamasz lanyokndl menstruacids napl6 vezetése

* Fogamzasgatld tablettik szedésének szabalyozasa, naplo vezetése

* Az intézeti higiéniarl napi ellen6rzési naplot vezetése

° A csoportvezetd neveld irdnyitasaval folyik az egészségiigyi és szexualis felvilagosito
munka.

* A gyermekotthonban laké sszes gyermek személyi higiénidjanak ellendrzése (koldok,
kdrmok, haj stb. tisztan tartisa)

° A gyermek szaméra - az egészségi allapotdhoz és az id6jarashoz igazodva - naponta
legalabb egy 6ra id6tartamban biztositani kell az iranyitott tevékenység nélkiili szabad
levegén tartdzkodas lehetéségét.

° A beteg gyermekek 4polésa - ha betegsége miatt nem elkiilonitends- az elhelyezési
helyén (szobéjaban) térténik

e Sulyos fert6z6 beteg esetén a beteg orvosi javaslatra (beutalasra) kérhazba kertilnek.

Egészséges életmddra nevelés

Ezen korosztaly 1j ismeretekre valé nyitottsdgénak kihasznalasaval megelézhetévé valnak a
serdiildkorban kialakulé szenvedélybetegségek, a kéabitoszer- és alkoholfiigg6ség, valamint
elkertilhetd a korai és meggondolatlan szexualis élet negativ kovetkezményei. Az
egészségorientalt nevelést célzé programok rendszeressége €s a gyermekotthon életébe
torténd integraldsa révén a gyermekek megismerhetik, felmérhetik és tudatosithatjak azon
veszélyeket és kovetkezményeket, amelyeket a devians magatartdsi formak hordoznak,
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valamint aktivva és motivaltta valnak azon megoldasi médok elsajatitasaban, amelyek révén
elkeriilhetdvé valnak (ismeretterjeszt6 eldadasok, programok, vetélkeddk).

Az egészséges életmdd alakitasandl egyik Icgfontosabb feladat a karos szenvedélyek
kialakuldsdnak prevencidja, a mar kialakult karos szokdsok mérséklése. Ezzcl kapcsolatban
folyamatos felvilagositasra és személyes példaadasra toreksziink, egylttmikodve az oktatdsi
intézményekkel.

Etkeztetési szokasok

° A gyermekotthonban napi rendszeres fézés biztositunk a gyermekek szémara. Az
étkezési ellatassal, ezzel kapcsolatos beszerzéssel, a gyermekek taplalasaval kiilén
szabalyzat foglalkozik az intézményben.

e Gyermekeink a teljes kor(i ellatds keretében naponta 0Otszor, az egészséges
taplalékozas kévetelményeinek megfelelen étkeznek.

© A tizérait, az ebédet, az iskoldban, a reggelit, uzsonnat és vacsorat a
gyermekotthonban fogyasztjak el hét kézben a gyermekek.

e A téli idészakban fokozottan figyeliink a vitamin pétlasara, friss gylimolcsok,
z6ldségek szervezetbe valo bevitelével és vitaminok szedésével.

e Fontos térekvésiink - az étkezési norma biztositotta kereteken beliil - a megfelels
mennyiségli, 6sszetételll, valtozatos étkezés biztositisa.

° A 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egeszségiigyi eldirasokrdl rendelkezéseit be kell tartani.

e Fontos hangsilyt kap a gyermekek személyre szabott étkeztetésének biztositésa.
Szakorvos éltal igazolt betegségek esetében a gyermek allapotanak megfeleld diétas
ctelt kell biztositani. Az ilyen étel eldallitisara megfelelé feltételeket kell teremteni,
valamint a munkatérsakat ki kell képezni az ilyen beteg gyermek taplalasarol.

» Az dtkezéssel kapcsolatos feladatok tervezését a megbizott gyermekfelligyel6 végzi,
de a feladat ellatasa valamennyi kolléga egyiittmiikodésével valosul meg.

* A kozbs fézések, egyiittes étkezések sordn tanitjuk a gyerekeknek a korszerdi
taplalkozasi szokasokat, a kulturalt étkezés szabélyait , az egyszeriibb A heti étrendek
a gyermekek bevonasaval,- igényeik figyelembe vételével -késziilnek.

Az étlapon szerepld ellatdson til lehetdséget biztositunk az étkezés egyéni kiegészitésére,
alapvetd élelmiszerek (kenyér ,vaj.zsir, lekvar) ennek érdekében - a gyermekek szamara
hozzaférheté mdédon - folyamatosan rendelkezésre 4llnak

Napi életgyakorlat:

* Ha a gyerekek unatkoznak, szellemi, lelki, testi energidi nincsenek lekétve,
foglalkoztatva, akkor devians cselekedetekkel kotik le magukat. A beszabalyozas azért
is fontos, mert csak ez adhat ritmust életitknek, ez alakithat ki benniik belsé tartast,
onfegyelmet. Az egyéni napirend felallitisandl nem csak az elvarasokat kell
figyelembe venni, hanem személyiségiik egyéni sajatossagait, fejlettségi szintjiiket is.

* A kotott elfoglaltsagok mellett arra is kell valamennyi idét biztositani, hogy egyediil,
magukban is lehessenek. Ez az egyediillét azonban az idébeosztisban strukturalt
legyen, nem pedig &tletszerti, parttalan.
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El6re meg kell tervezni, napi, heti, vagy ha sziikséges havi bontisban a tanulds, a
munka az étkezés az 6nkiszolgal6 tevékenységek, a pszichoterapia, fejlesztéterapia, a
szervezett szabadidds programok, a tv nézés, az egyéni és csoportos beszélgetések, a
kimend ¢€s csaladkapesolatok, az olvasas, az egyediil 1ét, a jaték, a sport, mozgés stb.,
idejét.

Viselkedészavarokkal kiiszksds, illetve beilleszkedési zavarokat, vagy antiszociélis
magatartast tanusitd, pszichoaktiv szereket hasznalé gyerekek, kamaszok nevelése
soran rendkiviil fontos, hogy a kdz6sségi napirend mellett, minden névendék szamara
egyénileg testre szabott napirend késziiljén, amelyet szigortian be kell tartani.

A gyermekotthonbanfoly6 életet, annak f6bb szabalyait a hazirend tartalmazza, melyet
a felnétt dolgozok, a névendékek és az érdekképviseletei szervek kozdsen elfogadnak.
(Lényege a betarthatosig és a szamon kérhetéség.)

A hézirend a csoportokban és a kozdsségi térben kifiiggesztésre keriilt. Aktualis
feladatként szerepel az Wjonnan érkezettekkel valé megismertetése, a jogok és
kotelességek felszinen tartdsa (csoportértékelés keretében).

A gyermekotthonnapi életritmusat a napirend szabalyozza.

Napirend (tanitdsi idészakban, hétkoznap)

6.30 Ebreszts, mosakodas, agyazas, 6ltozkodés

6.45-7.10 Reggelizés, fogmosas, iskolatdska ellendrzés

7.15 Indulés az iskoléba (7.30-t6] tanit4s)

8.00-12.00 Ebreszt$ a maradottaknak, reggelizés, takaritas, feliigyels, neveld
altal szervezett foglalkozas, tanulas

12.00 Ebéd (az iskolabdl, esetleg munkabol késdbb érkezék folyamato-

san ebédelnek)

12.30 - 14.00 Erkezés az iskolabol, lepakolas, atdltozés, tisztalkodas

14.00 - 18.00 Szabadprogram, levegdzés (min. I éra a szabad levegén) csendes
pihend, strukturalt rekreécios foglalkozasok

13.00 - 16.00 Tanulas (6nalléan, neveldi segitséggel, korrepetalas, iskolataska
Osszekeszitése) — minden csoportnak/gyermeknek sajat, iskolaidhoz,
¢s egy€b programokhoz igazodd, egyéni tanuldéraja van

16.00 Uzsonna

16.30 Latogatdk esetleges fogadasa, egyéni beszélgetések

18.00 Vacsora

18.30 Fiirdés, agyazds, TV-nézés, beszélgetés, kozOsségi tér programjai
estig, stb.

21.00 Takarodo

Napirendiink pihenénapokon (sziinidében, hétvégén)

8.30 Ebreszté

9.00 Agyazas, takarités, rendrakés

10.00 Tanulds, vagy sziinidei programok

12.00 Ebéd

12.30 Szabad foglalkozas, egyéni, csoportos kimendk, latogatdk fogadasa
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16.00 Uzsonna

16.30 Ko62z6s program, vagy szabad foglalkozas (Program a szabad levegén,
min. 1 ora)

19.00 Vacsora

19.30 Fiirdés, 4gyazas, TV-nézés, beszélgetések

22.00 Takarodd

A gyermekotthonéletében fontosnak tartjuk, hogy a napi tevékenységekbe életkoruknak
megfeleléen bevonjuk a gyermekeket. Mindazonaltal nagy jelentsége van a kozosségi tér
cletének az intézményben, igy annak miikédését hosszii tavon is, a gyermekek egyéni
élethelyzetét és programjait figyelembe véve alakitjuk.

fgy részt vesznek:

- sajat szobajuk és a kozos helyiségek takaritasaban,

- anapi/heti étrend 6sszeallitasaban,

- a hétvégi stités-fozésben,

- az ¢vszakoknak megfeleld ruhdzat vasarlasaban (lebonyolitasa kiilon igazgatéi utasitas

alapjan),

- sajat ruhdzatuk automata mos6géppel t6rténd mosasaban, teregetésében, vasaldsaban,
- az udvar rendben tartdsaban

Tovabbi fontos szempontok:

Szemeélyes targyaikat kiilon szekrényben, €jjeliszekrényben, sajét asztalukon tarolhatjak.
A nagyobb értékii személyes holmit - sziikség szerint — leadhatjak elzérasra.

Eletiikkel kapcsolatos emlékeiket kiilsn mappéaban (élettorténeti konyv) (levelek, rajzok),
fotokat fotéalbumban gytijthetik 6ssze.

Zsebpénziikkel maguk gazdalkodnak (igénylése a csoportvezetd nevels feladata, s 6 kezeli
a gyermekek bevonasaval).

Folyamatosan tudatositjuk a pénzzel, energiaval torténé takarékoskodas fontossagat.
Munkatarsaink kozott feladatmegosztds van, a csoportban zajlé munka egy-egy
részteriiletének (élelmezés, vegyi aru, egészségiigyi ellatds, tnnepek, stb.) ,felelds
gazdajaként” is dolgoznak.

Délel6tti miiszakban egy-egy szolgdlatos dolgozik, tanitasi idében délutanonként
lehet6ség szerint 2 £ foglalkozik a gyermekekkel. Az éjszakas feladata a miiszak atadéasa,
a konyhdban val6 rendrakas utdn. Munkankat Ggy szervezziik, hogy a gyerekek ébredéstél
takarodoig érezzék: a gondozds és nevelés értiik torténik, igyeksziink megkonnyiteni
»atmeneti idészakuk” elfogadasat, feldolgozasat.

A Kkiilonleges ellatasi igényii gyermekek kiorében végzendé feladatok

A csoportokban - értelmi képességeiket tekintve - ép értelmfi, tanuldsban- és értelmileg
akadalyozott, sajatos nevelés igényli gyermekek élnek. A gyermekotthon a gyermekek
érdekében folyamatosan konzultél az iskola tandrajval.

° Az integracio azért is nagyon fontos, mert az egyiittéléssel tényleg megtanuljak
egymast toleralni és elfogadni. Nagyon fontos az is, hogy a fogyatékos gyermekeket
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»hizza” a nem fogyatékos gyermek. Csoporttarsaiktél sok j6 dolgot megtanulhatnak,
ami a mindennapi élettel kapcsolatos.

Bizonyos Onismeretet is ad az, hogy latjak a mindennapokban, hogy ép tarsaikt6l
kiilonboznck. DPéldaul nehezebben (anulnak. Az otthoni munka azonban, a
fogyatékossag kompenzaldsara lehetéséget ad, mert megmutathatjadk, hogy 6k is
ertékesek valamiben. Ugyantigy, mint egy csaladban a dolgozdk fokozatosan nevelik
ket az 6nallésagra. Onalldan jarnak iskolaba, ha nem tal betegek 6nalloan mennek el
az orvoshoz és a sajat tigyeiket is veliik intéztetik. Péld4ul osztalypénz befizetés, vagy
éppen a gydmhatdsagnal valé megjelenés.

Az otthon egyik legfébb feladata a normalizacios elv kiteljesitése, azaz igyeksziink
olyan élethelyzetbe hozni az intézményrendszerben nevelkedd gyermekeket, hogy
onnan kikertilve — akdr a sajat csaladhoz koltéznek, akér 6nalld életet kezdenek — be
tudjanak illeszkedni az adott tarsadalmi kdrnyezetbe, meg tudjanak felelni a tirsadalmi
elvarasoknak.

A tanulasban akadalyozott gyerekek, fiatalok integralt nevelése-gondozasa soran
figyelembe vesszik az eltérd szem€lyiségfejlodési sajatossagokat. A tanuldsban
akadalyozott gyerekek, fiatalok késleltetési képessége igen gyenge, ahogy
megkivannak valamit, mindjért meg akarjak szerezni és ez sok konfliktus forrisa lehet
a veliik egylitt €16 normal értelmi képességti gyerekekkel. Gyakorlassal azonban az.
Osztdn kielégités késleltetése, a tiirelmesség fejleszthetd naluk. Tovéabba, ha nem
latnak at, nem értenek egy helyzetet konnyen diihbe gurulnak, agresszivek lesznek.
Belato képességiik, realitdsérzékilk kicsi. Szinte csak a kozvetlen empirikus,
gyakorlati megtapasztalast értik, a gondolkodas konkrét, meég nincs, vagy fejletlen az
elvont gondolkodas. Ezt a sajatossagot mindenképpen figyelembe vessziik integralt
nevelésiik sordn. A direkt szocializacids tanulésra kell helyezni a hangsilyt, egy-egy
szocializaciés viselkedési forma megértésében, rogzitésében sokat segithet, ha
eljatszatjuk veliik a konkrét szituaciét. Fontos, hogy atéljenek helyzeteket, mivel, ha
csak elmagyardzni probaljuk meg nekik, azt ugysem fogjak megérteni.
Személyiségfejlesztésiik, nevelésiik-gondozasuk sordn sok tiirelemre van sziikség,
ugyanakkor az egyiittnevelés soran a tobbi gondozottban fel kell ébreszteni
iranyukban a szolidalitast, a megértést.

Esetkezel6 szolgaltatasok

Engedély nélkiili eltavozds a gyermekotthonbdl

Feladatunk az engedély nélkiil eltavozott, vagy engedélyezett tavollétrél a megadott idében
vissza nem érkez6 gyermek felkutatisa, a gyermek tartézkoddsi helyének ismertté tétele, az
egylittmiikddés megvalésitasa az illetékes szervekkel, személyekkel, a gyermek gondozasi
helyére t61ténd visszakeriilésérdl valé gondoskodas, valamint a szokés okainak kideritése és
ezaltal a késbbi hasonlé események prevencioja.

Teend6k az engedély nélkiili eltavozas, illetve a gyermek eltlinésének, szokésének
észlelésekor:
1. Intézményi tirsak megkérdezése, esetlegesen tudnak-e a gyermek hollétérol.
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9.

Személyes felkutatas a gyermek feltételezhets, vagy ismert el6fordulasi helyein.
Mentészolgélatndl, egészségiigyi intézményeknél, a gondozott gyermekkel
kapesolatban 1évé intézményeknél tajékozodas.

Rendérség felé korozés elrendelésének kérése, eltiinés bejelentése a rendszeres
gyogyszeres kezelés alatt allo, a betegsége, a fogyatékossdga miatt Onmagarol
gondoskodni képtelen, a 14 év alatti gyermek esetén haladéktalanul, egyéb esetben 24
oran beliil, amely bejelentés tartalmazza az aldbbiakat:

- agondozott gyermek személyes adatai

- a gondozott gyermek gydmhatdsig hatdrozatban megallapitott tartdzkodasi
helye,

- agondozott gyermek eltiinésének pontos ideje (év, hé, nap, 6ra, perc)

- a gondozott gyermek személyleirdsa: magassag, alkat, haja szine, fejforma,
szeme szine, fiile, orra, szija, fogazata, alla, nyaka, fels6 végtagjai, also
végtagjai,

- agondozott gyermek egyéb azonositasra alkalmas kiilénds ismertetdjele,

- ruhazata,

- eltlinés kériilményeinek leirasa,

- agondozott gyermek rovid jellemzése,

- ismert kapcsolatai, rokonai, baratai (név, cim, rokoni fok),

- bejelentést tevd neve

Gyermekvédelmi gyam értesitése.

Rendkiviili esetnek min6siilé esetben az intézményvezetd, illetve a fenntartd értesitése
kotelezo, az tigyeleti feladatot ellato kolléganak.

Kapcsolattartisra jogosult személyek - sziil6k, csaladtagok — haladéktalan
tajékoztatasa.

Tovabbi illetékes személyek, intézmények — sziikség szerinti - értesitése a gyermek
sz0késérdl - alapelldtas szocidlis menedzsere. teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat,
oktatasi-nevelési intézmény, partfogo feliigyeld.

Folyamatos kapcsolattartas az érintett szemé€lyekkel, intézményekkel.

A gyermek megtaldldsa esetén a kovetkezd Jeladatokat kell elvégezni:

1.

A gyermek intézménybe torténd visszaszallitasanak megszervezése: a csoportvezetd
neveld szervezi meg a gyermek megfeleld jarmiivel, kiséré kollégaval torténd
visszaszallitasat.
Rendérség felé¢ koérozés visszavonasénak kérése, a gyermek megkeriilésének
bejelentése, amely tartalmazza az aldbbiakat:

- abekiild6 intézmény neve és cime

- azilletékes rendérkapitdnysag neve és cime

- agondozott gyermek személyes adatai

- aszOkott gyermek visszakertilésének pontos ideje (év, ho, nap, 6ra, perc)

- a szokott gyermek visszakeriilésének kériilménye (6nként visszatért, ki hozta

vissza) '

- akorozés (keresés) megsziintetésének kérése

- visszavonast tevd neve.
Tovabbi illetékes személyek, intézmények értesitése a gyermek megkeriilésérd] - a
gyermek gyermekvédelmi gyamja, a kapcsolattartasra jogosult személyek (sztilok,
csaladtagok), alapellatas szocidlis menedzsere, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat,
oktatasi-nevelési intézmény, partfogo feliigyeld.
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4. A gyermekkel a gyermekvédelmi gydmja bevondséval folytatott egyéni beszélgetés
keretében fel kell tarni az engedély nélkiili eltavozasa okat és koriilményeit, valamint
az eltavozas alatt vele torténteket, tartdzkodasi helyét, megélhetése forrasait. A
beszélgetés megtorténtét és tartalmanak lényegét irasban dokumentéalni kell, és a
sziikséges intézkedéseket meg kell tenni.
5. Ajegyz6konyv a kévetkezOket tartalmazza:
- eltlinésének koriilményeit
- elttinésének idejét,
- visszakertilésének idejét,
- tavolléte alatti koriilményeket (étkezés, lakhatds, kapcsolattartds mésokkal,
stb.)
- tavolléte alatt tortént-e sérelmére biincselekmény
- tavolléte alatt kovetett-e térvénybe {itk6z6 dolgot
- megallapodas a gondozott gyermekkel.
6. A gyermekotthon hazi gyermekorvosa sziikség esetén vizsgalja a gyermeket, sziikség
esetén szakorvosi vizsgalatrol intézkedik.
7. A gyermek viselkedésének, magatartasanak fokozottabb figyelemmel kisérése.

Intézményen beliili agresszié megeldzése és kezelése

Az intézményen beliil a gyermekkozdsség tagjai kozott fellépd agresszié killonféle formait
meg kell elézni, mérsékelni, ki kell kiiszobolni. Ennek érdekében bevalt eljarasokat, jo
gyakorlatokat honosit meg a gyermekotthon. A sikeres bevezetés érdekében tudatositja a
személyzetben és gyermekkozosségben ennek jelentéségét.

Az agressziv viselkedés eléforduldsdnak csokkentése, alternativ konfliktuskezelési médok
tanitasa:

- A felnétt, mint pozitiv modell /mindenkor, minden helyzetben/. Minden neveld, tanar
és a fiatallal dolgozd szakember sajat konfliktuskezel6 modszereit fejleszti és
gyakorolja, mindenfajta tevékenység és megnyilvanulédsa alkalmaval.

- Szocidlis készségek és empatia fejlesztése csoportfeladatokban.

- Egyuttmikodést igénylé helyzetek kialakitasa — korrepetélas, 6nallé csoportfeladatok
megoldéasaban pl. dekoracio, csoport at- és berendezése.

- Rendszeres csoportos fejlesztés — adott esetre aktualizalva vagy kitalalt témaban.

- Konlfliktus kezelési kultira fejlesztése erkdlesi normék és szabalyok kézvetitésével.

- A mindennapi konfliktusok kezelésekor torekedjiink a kiegyenstlyozott, mindkét £él
szamdra kialakul6 konszenzusra.

- Csokkentjiik a versengést a kozds érdekek mentén vald gondolkodassal - fontos, hogy
minden megbesz€élésen kézos nevezbre juttassuk el a csoport minden tagjat.

- Konfliktus esetén alkalmazzuk a helyreallité (resztorativ) igazsagszolgaltatd modszert.

- Kozdsségépités a mindennapok minden teriiletén: az egyiitt 16 csoport koz6sséggé
formalésa, a csoporton beliili egyiittm{ikodés novelése az egyméds iranti empatia
fejlédése érdekében a mindennapi feladatok és munkak segitségével.

- KozOsségépitd jatékok alkalmazdsa, kozos feladatokon keresztiil, kozos sikerek
biztositasaval. /Szabadidés tevékenységeken keresztiil, hdzon belilli és kiviili
fellépések alkalmaval is hasznaljuk ezeket az épit6 alkalmakat!/

- Nem agressziv viselkedés jutalmazasa, figyeljiink a nem agressziv megolddsokra, és
minden esetben pozitivan erésitsiik meg.
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- Az agresszi6 hatterében munkalé fesziiltségek mas modokon valo levezetésének
biztositasara: relaxdcios modszerek, sport, miivészet és kreativ tevékenységek
(szinhaz, dramajaték).

- Atlathaté szabalyokat kell alkotni - az agresszio kovetkezményeir6l és annak
elkeriilésének lehetéségeirdl. Hangstilyos a kovetkezetes betartds és betartatés
mindenki részérol.

- Ha a nem kivéant agressziot biintetjiik, ezt 5ssze kell kapcsolnunk minden esetben a
megfeleld megoldas ismertetésével. Elemezhetjiik az esetet négyszemkozt, illetve ha
mindenkit érint, csoportmegbeszélésen beszéljiik meg - eredményesebb lehet a
kovetkez6, nem kivanatos megnyilvanulasok megel6zésére.

Iskolakeriilés megelozése, kezelése

Az iskolakeriilések hétterében sokszor iskolai kudarcok, tanuldsi nehézségek allnak. A
gyermekek az iskola verseny- és teljesitmény centrikus légkorében allandé tanulményi
nehézségekkel kiiszkddnek, mivel a traumdk okozta lelki terhek miatt kisebb a
teljesitéképességiik a normal csalddban él6kéhez képest.

Az iskolakertilés lehet kudarckertilés is. A rossz jegyek gyakran egyiitt jarnak azzal, hogy a
tanuld a tanarokkal személyes konfliktusba keveredik, az osztalytarsai ,,kinézik”, perifériara
keriil, esetleg blinbakka valik. Sokat segithet a probléma kezelésében a tanarokkal vals
rendszeres és jo kapcsolat kiépitése, egyiittmiksdésiik elnyerése. Segithet egy-egy
tantargybol korrepetitor fogadésa, rendszeres korrepetalas, foglalkozas. Amennyiben
iskoldban a novendék helyzete ellehetetleniil segithet egy iskolavaltas, mas alternativ
iskolatipus megtalalasa, ahol jobban toleraljak a problémas gyerekeket. Atmenetileg egy fél
évig a magéantanuloi statusz is segithet, azonban hosszi tdvon nem célszerli, ugyanis igy a
sziikséges szocializaciot nem biztositjuk teljeskoriien a gyermek szamara. Ha a gyermek
allapotaban nem tudunk elémi javulast, s6t a tanuldsi zavarok sulyosbodnak és viselkedési
zavarok is fellépnek, felvetddik a gondozasi hely mddositas, specialis ellatas bevezetése. Ilyen
esetben a gyermekvédelmi gyammal val6 egyetértés esetén a vezetd neveld inditvanyozza a
szakertdi bizottsdg felé a gyermek gondozasi helyének megvaltoztatisat.

Ujonnan __ érkezd, vagv  kiszoladltatottabh germekek és  fiatalok kihaszndldsdnak,
megaldzdsdanak elkeriilése, visszaszorildsa érdekében alkalmazott modszerek:

A kisebb gyerekeknek a nagyobb gyerekek altal valé kiszolgaltatottsdganak bantalmazésanak
tobb fajtdja létezik. A verésen a kényszeritésen til, a zsebpénz elvétele, sajat hasznalati
targyainak elvétele, esetleg blincselekményre valo felhasznals.

A nevelSknek, gondozoknak kételessége figyelni ezekre a Jjelenségekre, torekedni kell ezek
visszaszoritdsara, felszamoldsara.

A Kkisebbet sokszor megfélemlitik és 6 nem meri a felnétteknek mondani, hogy a nagyok
bantalmazzak. Azonban ez is felderithet® és észrevehetd, hiszen a bantalmazasnak szdmtalan
jele lehet, és ha a neveld, gyerekfeliigyelé megfelelden jelen vannak a gyerekkdzosségben,
megfelelé személyes kapcsolatokat alakitanak ki a gyerekekkel, kiilénbdzd jelekbdl konnyen
felismerhetd. Ilyen lehet példaul az, ha a kisebbek feltind médon a felnétt kozelségét,
biztonsagat keresik. Valamint az is gyants lehet, ha a kisebb gyermek tdlzottan probal a
nagyobb gyermek kedvébe jarni.

A gyerekek gyakran kiizdenek indulatkezelési problémakkal, ezért agressziv szadisztikus
hajlamaikat, mas téren kell veliik levezettetni. Ilyen példaul a sport, kirandulas, jaték. Fontos,
hogy ezek a gyerekek megfeleld pszichoterdpidban is reészesiiljenek. Felderitjiikk, hogy a
nagyobb gyerek bantalmazza a kisebbet, akkor nagyon fontos eszkozok, hogy az egész
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csoportgyllésen az Osszes gyerekkel a problémat megbeszéljiik. Az eltitkolt, el nem fogadott
cselekmények véljanak nyiltta, fontos a bantalmazott, bantalmaz6 szembesitése.

El kell ¢érni a bocsanatkérést, megbocsatast, kihékiilést. A bantalmazott gyermek ne kapjon
tettéért megtorld biintetést. Inkabb a konfliktusba keriilt gyerek kozotti viszony rendezésére,
emberivé tételére kell torekedni. Olyan is eléfordul, hogy kisebb gyerek kart okoz nagyobb
gyereknek és ezt a nagyobb megtorolja, kartalanitas cimén a kisebb gyerekek pénzét elveszi.
Ez az onbirdskodas, amit szintén nem szabad megengedni. Arra kell nevelni a gyerekeket,
hogy ha neki kért okoztak, akkor széljon a felndttnek és akkor felnétt segitségével lehet a kar
megtéritését rendezni. Igy elkeriilhet az énbirdskodés és a kar is megtériilhet.

Addikiologiai és drogprevencios ismeretek

A fiatalok kozott egyre komolyabb problémat jelentenek a pszichoaktiv szerekkel valo
visszaélések. Gyermekotthonunk névendékei is az erésen veszélyeztetett csoporthoz
tartoznak.

A REV Drogambulancia a Nemzeti Drogstratégia szellemében egy komplex
egészséglejlesztési és  drogmegelézési programot dolgozott ki, amely vallalja az
onkéntességen alapulo foglalkozdst azokkal a fiatalokkal, akik valamilyen mddon kapcsolatba
kertiltek valamilyen tudatmddosité szerrel. Minden évben eléadast tartanak intézménylinkben.
Fontosnak tartjak, hogy a nevelék tudjanak kommunikalni egymassal és a vezetéssel. A
nevelkre-gondozokra azért helyeznek nagy hangstlyt, mert ugy gondoljak, hogy elsdsorban
a nevelési munkahoz team munkéra van sziikség, amelyben mindenkinek a véleménye és
vilaglatasa egyforman fontos. Masodlagos haszna a képzésnek az is, hogy ez értékmutato
lehet a didkk6z5sségek szamara is.

Bitnmegeldzési ismeretek

A szervezett biindzés és moddszereinek megismerése fontos mind a novendékeink, mind
munkatdrsaink szdmara. Az emberkereskedelem és a kabitdszer terjesztés teriiletén kiilsndsen
veszélyeztetettek gyermekeink. A kébitdszerre val6 raszoktatss, a terjesztésbe vald beépités
modszereinek ismerete, mind nagyon fontos lehet. Ezért a renddrség blinmegel6zési
szakemberei évente ismeretterjeszté eléadasokkal keresik fel gyermekotthonunkat. Ezek az
alkalmak minden nagyon sok (j informéciét, segitséget adnak a munkatérsak és a gyermekek
részére is.

20. Jutalmazas, jutalmazas megvonasa (biintetés):

A jutalmazas és elmarasztalas elvei:

A mindennapi munkéank sordn fejlesztjiik a gondozott gyermekek, fiatalok értékelds iranti
¢érzékenységét. Toreksziink arra, hogy a gondozottak érzékennyé valjanak a nonverbalis
megerQsitésre, vagy elmarasztalasra.

A hézirendiink tartalmazza a jutalmazis rendszerének elemeit és a biintetések alapvetd
formait is.

A gondozott gyermek egyéni kiilonbdzdségeit figyelembe véve minden sikeres teljesitményt
meg kell erésiteni.

36



Elveink:

- A jutalmazas fokozatait a gondozottak bevonaséaval alakitjuk ki.

- A jutalmazasoknak kévetkezetesnek kell lenniiik.

- A jutalmazés soran keriilni kell a kivételezést

- Ajutalmazas — ha fennallnak a feltételei, - lehet kollektiv

- Folyamatosan visszajelzést adunk, tehat jutalmazunk, biintetiink, nem csak
szavainkkal, hanem metakommunikaci6 utjan is.

- Mind a jutalmazasok, mind a biintetések gyakorlatdban a kovetkezetességre, s a
kozvetlenségre torekszik intézményiink. Elengedhetetlen, hogy valoban kévesse
elmarasztalds a kioltani kivént viselkedést, a megerésitésre szant magatartast is
jutalmazzuk, féleg, hogyha elézetesen ebben megegyeztiink a gyermekkel.

- Minden helyzetben kézvetlen az adekvat, vagy inadekvat tetteket koveti jutalom vagy
biintetés, amely nem mutat mennyiségi, mindségi értelemben véve jelent6s
kiildnbségeket a gyermekotthoni csoportok kozétt, mivel az megzavarnd a gyermekek
értékrendjét, érthetetlenné valna szamukra, hogy miért vannak eltéréképpen értékelve
a kiilénboz6 kortarsak.

- Amennyiben egy gyermek bizalmi kapcsolatot épit ki a felnSttekkel szemben, és
tisztazottak az egymaéssal szemben tidmasztott elvarasok, lehet6ségek, akkor a
gyermekben kialakul egy egészséges megfelelési vagy. A neveld, gyermekfeliigyels
ennek fényében értékeli a gyermeket szdban, mely fontos emocionalis hatésa révén
hatékonyabb, mint a targyi jutalom, vagy kiilénb6z6 biintetési formak.

- A gyermekotthonunkban semmilyen forméban nem alkalmazhatnak a dolgozék sem
fizikai kényszert, sem fizikai biintetést. Helytelen viselkedésformak esetében meg
lehet kérni a gyermeket, hogy gondolkozzon el viselkedésén, — mindig a viselkedést
mindsitjiik -, higgadjon le.

- A pozitiv megerdsitéseket tobb személy jelenlétében alkalmazzuk, igy azok mintaként
is szolgilhatnak, az elmarasztalasokat, féleg egy verbalis agresszidval tarsuléd
helyzetben, érdemes négyszemkézti helyzetben tisztazni.

- A gyerekeknek biztositjuk a nem megfeleld cselekedetek jovatételét, késébbiekben a
lezart eseteket nem emlegetjiik fel. Sokszor tisztdzasra szorul, hogy melyik tett, miért
nem helyénvalo, kiket érint, kire miként hat, s igy érthetdbbé valhat, hogy miért
marasztaljuk el.

- Jutalmazhatjuk a gyermeket az el6re kialakitott szabadid8s programokon feliil tovabbi
lehetéségek felvetésével, megvaldsitasaval. A bizalmunk jutalom értéki lehet, hogyha
megbizzuk a gyermeket onallosagot igényld feladatokkal, s amennyiben ezekben a
helyzetekben az elvarasok szerint cselekszik, akkor a tovabbiakban is lehetdséget kap
erre.

- Amennyiben valamelyik gondozott elfogadhatatlan magatartast tanusit, a rendet
megbontja, illetve kotelességeit nem teljesiti, mésokkal szemben agressziven
viselkedik biintetésben részesiilhet.

- A fegyelmi vétség kivizsgalasa elsésorban a neveld feladata, melyhez segitséget nyujt
az ott dolgoz6 gyermekfeliigyeld is.

- Stlyosabb esetekben a gyermekotthon vezetdje vizsgalja ki az tigyeket. Az 6 feladatuk
is egyben a biintetés kiszabasa, amely nem kotelez4, hanem mint lehet6ség meriil fel.

- Minden sulyosabb magatartds problémanal az eset stilyossagatol fliggben feljegyzést,
illetve jegyzékonyvet kell felvenni, ami bekeriil a gondozott személyi anyagaba.

- Elsé esetben ne biintetést adjunk, hanem egy lelki beszélgetéssel hassunk a
rendbontoéra.

- Amennyiben elfogadhatatlan cselekedetei visszatérok, ugy sor keriilhet a biintetés
adasara is. A biintetés id6ben ne véljon le nagyon a cselekményrél, lehetbleg
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kozvetleniil kévesse azt. A biintetés nagysagat tekintve azt sziikséges mérlegelni, hogy
milyen biintetésforma az, amelyik az adott névendék szdméra az adott cselekményt
tekintve se tll erds, se til enyhe.

- A biintetés nem lehet &ncélt, nem lehet kollektiv, nem lehet megszégyenits, nem
sértheti a névendék alapvet$ emberi jogait. Ezért nem alkalmazhaté testi fenyités, lelki
megaldzas.

- Lehetséget kell biztositani a névendéknek, hogy a részére kiszabott biintetést
valamilyen onként véllalt jovatétellel kivaltsa. A jovatétel lehet valamilyen a
kozosségért, vagy valamelyik tarsaért végzett 6nkéntes munka, jé cselekedet.

- A blintetés teriiletei: kimend id korlatozéasa, jutalommegvonas, kozosségi
rendezvényekbél valo kizaras.

A jutalmazas tobbek kozott a kozosségi tér egyik funkciéja. Hisszitk, hogy a gyermekek
egymast is képesek a jora inditani, egymadsra is képesek figyelni, és a normasérté magatartést
egymas kozt is képesek elmarasztalni. A jutalmazas célja a gyermek pozitiv attitlidjeinek
kiemelése, megerdsitése, ez térténhet egyénileg, vagy csoportosan. A jutalmazas lehet
elismerés, dicséret, pénzbeli jutalom, vagy szervezett kozosségi programban valé részvétel,
lehet egyéni és kollektiv. Fontos, hogy 4lljon ardnyban a valtozas és a megtett tevékenység
crtckével, legyen megérdemelt. A jutalmazas személyre szabott, 4m az intézményes szakmai
struktara részeként a gyermekotthon vezetd feliigyelete ald tartozik. A jutalmazas a gyermeket
tanulasra, jobb teljesitményre, pozitivabb szocializiciora kell, hogy 6sztondzze, igy fontos az
egyéni tendencidk dokumentalasa a koz8sségi térben, valamint a nyomon kovethetdség.

Tilos a gyermek mindennemii fizikai bantalmazasa, testi fenyitése, barmilyen forméban
torténd megalazasa, élelmezésének, zsebpénzének megvonasa, a sziil6i (hozzatartozéi)
kapesolattartas kildtasba helyezett megtiltasa.

A biintetés tobbnyire/elsésorban szobeli, érzelmi rdhatas kell, hogy legyen, hatékonységa fiigg
az 1d6zitéstol, intenzitastol, a kovetkezetességtdl, a neveld és nevelt kapcsolatatdl, azaz a
bizalmi viszonytdl. A biintetés egyben felelésségre vonds is, s ezt koveti egy segitd célzatu,
terapids beszélgetés.

Fontos, hogy az elmarasztalds és a jutalmazas is személyre szabott legyen, s ne tévessziik
Ossze a fegyelmezéssel. A biintetés egyéb eseteit, s az eljarasrendeket a kozponti
szabalyzatban leirtak régzitik.

21. A gyermekotthon kapcsolatrendszere

A gyermekotthonban elhelyezett gyermekek megfelelé szinvonalu ellatdsanak biztositdsa és
ellenérzése érdekében a munkatarsak folyamatosan egyiittm{ikodnek egymassal.

A neveld, és a gyermekfeliigyeld elsddlegesen a gondozasi — nevelési folyamatban nyujt
segitséget. A gyermekvédelmi gyam elsddlegesen a gyermek hivatalos iigyeiben jar el,
valamint segiti és feliigyeli a gondozasi-nevelési munkat (ha van kirendelt gyam). Az
egylittmiikodés elsddlegesen személyes talalkozasokat és jelenlétet kell, hogy jelentsen.

A hatékony egytittmiikddés érdekét szolgalja a kettd hetente miikodé esetmegbeszélé csoport,
amelyen a gyermekekkel kapcsolatban 1évé munkatars, vezet§ és lehetéleg a gyermekvédelmi
gyam is részt vesz.

A gyermekotthonban tevékenykedék, folyamatos kapcsolatban 4llnak a gyermekek oktatési-
nevelési  intézményeivel, az egészségligyi ellatokkal, rendérséggel, a gyermekjoléti
szolgélatokkal és a gyamhatésagokkal.
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Az oktatasi intézményekkel és az egeszsegligyi szolgaltatokkal a gyermekvédelmi
gyamkapcsolata is rendszeres.(Ha van kirendelt)

A gyermekjoléti szolgilatokkal és a gyamhatosaggal munkatarsaink tartjak rendszeresen a
kapesolatot  személyesen, illetve helyzetértékeléseik kapcsan irasban. A nevelé a
kapcsolattartdsok sordn, a gyermekjoléti szolgélat szocialis menedzsere latogatasai, illetve
feliilvizsgdlati értekezletek alkalméaval miiksdik egylitt ezen intézményekkel, esetenként
egyhazi és civil szervezetekkel.

A gvermekotthon és a gvermekjoléti szoledlat egytittmitkodése

A gondozasi hely szakemberei az illetékes gyermekjoléti szolgalat szocidlis menedzser
folyamatos és egyiittmiikodd munkakapesolatot épitenek ki, &sszehangolt koncepcio és
cselekvés (munkamegosztas) alapjan, egyezietett célokat €s mddszereket kivetve, a segité
feladatokat megosztva, egymas tevekenységét kiegészitve végzik a csalad tamogatasat.

Célunk, hogy a segité szakemberek egyeztetett, cgységes koncepcija mentén térténjen a
csalad gondozasa. Hatékony csaladgondozassal térekszenek a csaladot ismét alkalmassa tenni
a gyerek nevelésére.

° A gyermekvédelmi gyamnak, nevelének é&s a gyermekjoléti  szolgalat
esetmenedzserének személyes kapcsolatfelvételére elsé alkalommal az elhelyezési
értekezleten keriil sor.

* A gyermekotthon vezetdje a gyermek befogadasardl haladéktalanul értesiti az illetékes
gyermekjoléti szolgalatot.

° A gyermekjoléti szolgdlat esetmenedzsere nevelésbe vétel soran rendszeresen
kapcsolatot tart telefonon vagy személyesen a gondozasi hellyel.

* A gyermek nevelGje minden olyan esetben, amikor a gyermek ellatasat érinté 1ényeges
kérdésben (gondozasi forma, gyam személye, gondozasi hely, kapcsolattartasi
szabalyozas, stb.) valtoztatast kezdeményez, el6zetesen irasban tajékoztatja a
gyermekjoléti szolgdlatot az adott kérdésben (pl. kapcsolattartasi szabalyozas) és vele
egyeztet.

* A gyermekotthon vezetje a gyermek gondozasdnak megsz(inésérol értesiti a
gyermekjoléti szolgalatot.

A gyermekvédelmi gvdm, és a eondozdsi hely egviittmiikidése

A gyermek gyermekvédelmi gydmija, a gyermek ellatdsaban kozremilik6d6 szakemberekkel
Osszehangolt egylittes tevékenységgel segiti eld a gyermek egyéni gondozasi-nevelési
tervének megvaldsulasat, a gyermek hazagondozasit.

* Az egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasaban sziikség szerint a gyermekvédelmi
gyam is részt vesz, valamint a végrehajtasban kozremiikodik. Tanacsaival segiti a terv
elkészitését és teljesitését.

® A gyam a gyermeket és a gondozot szlikség szerint, de legalabb kéthetente felkeresi a
gondozasi helyen.

* A gyam és a gondozd az egyéni elhelyezési tervben feltiintetett ellatasi (oktatasi,
gondozasi, nevelési, fejlesztési, csaladgondozasi) feladatokrdl megbeszélést folytat.
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* A gyam és a gondozd a gyermek sorsét érinté lényeges dontések meghozatala el6tt
sziikség szerint konzultal egyméssal.

Egyeb intézményekkel, hatésdgokkal vald egyiittmiikédés

Az intézményt kiilsé kapcsolataiban elsésorban az intézményvezets, annak helyettese,
valamint az intézményvezetd megbizasabél a gyermekotthon-vezeté képviseli. A kiilénbsz6
tipusu feladatok végzése sordn a dolgozok munkakori lefrasuknak megfelelé6 mértékben és
felel6sséggel tartjak a kapcsolatot az egyes intézményekkel.

Kapcsolataink:
Szakmai kapcsolatok:
1. Intézmény vezetés
2. Gyermekvédelmi Szakértoi Bizottsag
3. Gyamhatdsagok
4. Nevelési Tanacsado
5. Vas Megyei Tanulasi Képességet Vizsgdlé Szakértdi és Rehabilitacids

Bizottsag

Gyermekjoléti Szolgalatok,

7. Csaladsegité Szolgalatok,

8. Vas megyei gyermekotthonok

a

A gyermekvédelmi rendszer minden egyes tagjaval prébalunk pozitiv, kélcsonds segit6
kapcsolatot kialakitani. Szem el6tt kell tartanunk, hogy a cél minden esetben egy jol
funkcionalé munkakapcsolat kell, hogy legyen!

Egészségligyi szolgaltatokkal valé kapcsolatok:

e Egészségiigyi intézmények
e ANTSZ

e Hazi orvosok
Szakrendelések

Vas megyei Gyermek és Ifjusagpszichidtria osztalya illetve ambulanciaja

A gondozott gyermekek egészségiigyi allapotat a gyermekotthon dolgozo6i  kisérik
figyelemmel. Iskolaskoru gyermekeink egészségi allapotat az Intézményi orvos é€s védénd
rendszeresen ellen6rzi. A sziikséges véddoltasokat & biztositja.
A naprakészen vezeti a gyerekek egészségiigyi dokumentaciGjat, a szakrendeléseken &s
kontrollokon kapott Ieleteket minden esetben bemutatjuk neki.

Oktatasi-nevelési intézmények:

o  Ovodak

o Altalénos iskolak
Kozépiskolak
Gyakorlati helyek
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Az iskoldkkal fontos a lehetdség szerinti napi kapcsolat fenntartisa, kiilonosen a belsd
iskolaval. Lehetoség szerint megjeleniink minden iskolai rendezvényen, nyilt &rakon,
tinnepségeken €s a sziiléi értekezleteken is.

Az osztlyfénskokkel éltaldban heti kapesolattarts a jellemzd, de ha barmilyen kirivo eset
torténik, vagy ha a gyerek nem megy be az iskolaba, rogton jeleznek felénk az
osztalyfonskok.

A tanulok egy része szakkozépiskolaba jar. Az elméleti képzés itt gyakorlati helyen torténd
oktatdssal is kiegésziil. Elmondhaté, hogy a gyakorlatvezetokkel kifejezetten j6 az
egylittmiikddéstink, barmilyen tigyben kereshetjiik éket. Mi is probalunk segitségiikre lenni
gyerekeink mindennapi gyakorlatdnak szervezésekor, illetve aktivan jelen vagyunk az altaluk
tartott sziil6i értekezleteken és fogadéorakon.

Helyi 6nkorményzat, ikervari intézmények.

Igazsagiigyi és blintetés-végrehajtasi intézmények

Rendérkapitanysagok
Bir6sagok

Specialis intézetek
Partfogé feliigyeldi halézat

A rendérséggel, azon beliil is a szombathelyi rendbrkapitdnysaggal szinte napi kapcsolatban
allunk.

A partfogo6i hélézattal, személy szerint a partfogoval kélcsondsen J6 a munkakapcsolatunk.
Az intézetbeli gyerekeknek altaldban ugyanaz a személy van kijel6lve, mert teriileti
illetékesség szerint ugyanaz a pértfogé foglalkozik a gyerekekkel.

22. Személyes és kozosségi érdekek képviselete

A nevelésbe vett gyermek ¢és fiatal koruknal és helyzetitknél fogva kiszolgaltatottabbak. Ezért
hangsuilyos a jogaik biztositasa, érdekeik képviselete. A szakemberek feleldssége, hogy a
gyermek ismerjék jogaikat €s kotelezettségeiket, hogy megtanuljanak élni veliik, valamint
aktivan képviselniiik kell a gondozasban é16 gyermek érdekét. Emellett el kell segiteni az
onképviselet, véleménynyilvanitas és érdekképviselet elsajatitasat, gyakorlasat.

Megfeleld formdban ki kell épiteni a gyermek véleménynyilvanitasdnak férumait. Ezek
konkrét megjelenitése a hazirendben torténik.

A gyermek sajat gondozédsaval, nevelésével kapcsolatos  szempontjait, véleményét,
elképzeléseit a neveld, gyermekvédelmi gyam a déntések meghozataldnal minden kérdésben
kdzvetleniil meghallgatja.

Biztositani kell, hogy minden olyan esetben, amikor indokolt (az é€letkora és egészségi
allapota lehetévé teszi), tovabba amikor a gyermek vagy a gyamhatdsag kifejezetten kéri, a
gyermek jelen lehessen az évenkénti rendes vagy soron kiviili feltilvizsgalatai targyaldson.

A gyamhatosdg képviseldje a feliilvizsgalati targyaldson meghallgatia a gyermeket,
amennyiben életkora miatt akadalyba iitk6zik az o6nalld véleménynyilvanitdsa, e joganak
eérvényesitésében a gyermekvédelmi gyam jar el.

Minden fontos informaciét megadva a neveld tajékoztatia a gyermekeket az intézmény

érdekképviseleti forumdnak fennallasarsl, feladat- s hataskorérél, kiilonos tekintettel
tagjainak korérdl.
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A neveld biztositja, hogy a gyermek (és hozzétartozéi) a gyermekjogi képviseld személyét és
a vele val6 kapcsolat felvételének modjat megismerhessék: a gyermek szaméra rendelkezésre
bocsatja a gyermekjogi képviseld nevét, telefonszamat, fogadddrainak helyét €s id6pontjat, és
informaélja a tevékenységérol.

A gyermekek panaszjoganak gyakorldsit anonim moédon a panaszldda hasznalataval
biztositjuk. A panaszlada hasznalatat kiilén szabalyzat ro gziti.

Erdekképvfsde!i forum

Az intézmény fenntartéja meghatérozza az ellatasban részesiilék érdekvédelmét szolgalo
érdekképviseleti forum megalakitasanak és miikddésének szabdlyait.
Az érdekképviseleti forum szavazati jogh vélasztott tagjai:
- agyermekdnkormanyzat képviseldi (ha van ilyen)
- az ellatasban részesiild gyermek sziilei vagy mas torvényes képviseldi, illetve a fiatal
felnéttek képviselsi
- azintézmény dolgozdinak képviselsi
- az intézményt fenntarté képviselsi

Az érdekképviseleti forum megvizsgélja az elé terjesztett panaszokat, és a hataskorébe tartozoé
igyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténdl, az intézmény
ellenérzését ellaté gyamhatosagnal, illetve mas hatdskorrel rendelkez szervnél.

Az ¢rdekképviseleti forum az intézmény vezet$jénél véleményt nyilvanithat a gyermeket,
fiatal felnéttet érintd {igyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, mitkodtetésérdl. Az érdekképviseleti forum
egyetértési jogot gyakorol a hazirend jévahagyésanal.

A gyermek sziiléje vagy maés torvényes képvisel6je, valamint a gyermekdnkormanyzat és a
fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai
szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezet$jénél, vagy az
érdekképviseleti forumanal:

1. az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

2. a gyermeki jogok sérelme, tovabbd az intézmény dolgozéi kotelezettségszegése esetén.

A gyermek amennyiben méltanytalansag vagy sérelem éri, orvoslasa céljabol kozvetleniil
fordulhat a vele kozvetleniil kapcsolatban 4llokhoz (neveld, gyermekfeliigyeld,
gyermekvédelmi gyadm, pszicholdgus, stb.), az intézményvezeté-helyetteshez, vagy az
intézményvezetshoz.

A munkatédrsak a tudomasukra jutott panaszos iigyben kotelesek a szolgalati 0t betartdsaval
eljarni, s annak kivizsgalasaban, s megolddsaban kézremiik&dni. Amennyiben a panaszos
sérelme vizsgalatdnak eredményérél nem kap tdjékoztatast lehetésége van tovabbi forumokat
megkeresni.

Az intézmény E‘rdekképviseleti Forumdn til a gyermekek jogainak védelmét, s 6ket
magukat azok megismerésében €és érvényesitésében a Gyermekjogi Képviseld segitik.

A Gyermekjogi képviseld feladatai:
- segit a gyermeknek panasza megfogalmazaséban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
- tamogatja a gyermeket az allapotdnak megfelel§ ellatashoz vald hozzajutasrol,

- eljar a gyermek sziilje vagy mas t6rvényes képvisel6je, a fiatal felnétt valamint a
o gyermekdnkorményzat megkeresése alapjan,

42



- részt vesz a nevelés bevételi targyaldson, kiilonds tekintettel a speciélis ellatési

o sziikségleti gyermekek elhelyezésére
Jogosult a gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet végrék miksdési teriiletén
tajékoztatast, iratokat kérni és a helyszinen tajékozddni.

A gyermekotthon gyermekjogi képviselgje:

Pal Andrea

gyermekjogi képviseld

INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT
Nyugat-Dunantali Regionalis Iroda

H- 9600 Séarvar Hunyadi u. 54. fsz. 6.

Mobil: +36 20 4899582

E-mail: andrea.pal@ijb.emmi.gov.hu

Web: www.ijsz.hu

Vas megye mindenkori gyermekjogi képvisel6jének elérhetdsége az intézmény kdzpontjiban,
valamint a lakédsotthonban is kifiiggesztésre keriilt.

A személyes gondoskodast nyGjté gyermekvédelmi intézmények kotelessége az ellatottak
panaszjoganak érvényesitésérél gondoskodni oly médon, hogy az érdekkeépviseleti forum
mellett panaszlada hasznalatat biztositja.

Intézményiink minden egyes egységénél panaszlidit mitkédtetiink kilon szabélyzat szerint.

A gyermekotthon munkatérsai jogaik esetleges sérelme esetén annak orvoslasat az intézmény
vezetdjétél kérhetik. Amennyiben panaszuk kivizsgalasa nem térténik meg, arrél nem kapnak
eriesitést, vagy eredményét nem tudjdk elfogadni, az dltaluk ellatottakhoz hasonléan
fordulhatnak az Erdekképviseleti Forumhoz. Utébbira elsédlegesen nem egyéni, hanem a
munkatarsak szélesebb korét érinté probléma, vagy sérelem esetén van méd.

A gyermekotthon munkatdrsainak lehetéségiik van arra is, hogy az intézményt miikddtetd
fenntartohoz forduljanak panaszaikkal, munkajogi jellegli jogsértések esetén pedig a
Munkaiigyi Birosag segitségét kérhetik.

23. Kapcsolattartas a csaladdal

A gyermek é€s a sziil6 (més hozzatartozo) kapcsolattartasanak mdédjat a gyermekotthon
hazirendjének és napirendjének, - atmeneti és tartés nevelt gyermek esetében - a gyamhivatali
hatérozatban foglaltaknak a figyelembe vételével a gyermek gyamja, vagy az 6 megbizasa
alapjan a csoportvezetd neveld, illetve a jogszabélyokhoz igazodva a gyermekotthon vezet6je
engedélyezi az esetmegbeszéld team bevonasaval.

A kapcsolattartas formdi:

- Levelezés
- Telefonkapcsolat
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- Ajandék, csomag kiildése/ fogadasa
- Latogatas

A gyermekotthonban a gyermekek sziiléket, csaladtagot, latogatét fogadhatnak, latogatasi
id8ben, kulturélt formaban és zavartalan koriilmények kozott.

Latogatis rendje: vasarnap: 10.00 - 17.00

Egyéb esetekben a litogatist személyre szabottan, a gyermekotthon vezetdje
engedélyezheti, a biztonsagi szolgalattal elore egyeztetve, irasbeli kérés esetén.

Ko6z6s programok szervezésérdl a sziilét elézetesen tajékoztatjuk, az ilyenkor elmaradt
latogatas pétlasara lehetéséget biztositunk.

Kapcsolattartds formai: hazautazés, eltdavozas, ill. szabadsagra vitel (folyamatos, és
id6szakos kapcsolattartas).

24. A minéségbiztositas elemei

- A gyermekotthonban dolgozé munkatarsak alkalmassagat felvételi beszélgetés keretében
az intézmény vezetése (intézményvezetd, gyermekotthon-vezet$) vizsgélja a
csoportvezetd nevel6 tajékoztatasaval.

Az alkalmasség kritériumai: eléirt szakmai végzettség, egészségiigyi statusz, pszichés és
személyiség allapot, motivéacids vizsgalat.

- A gyermekotthondolgozoi szakképzett munkatirsak, akik a ragjuk var6 feladatokra
onképzéssel, helyi, vagy akkreditalt képzéssel kell, hogy késziiljenek.
Emellett idénként szupervizids, csoportos szuperviziés foglalkozasokon, 4 hetente
esetmegbeszéléseken, évente  belsd képzéseken  fejlesztik  tudasukat. Az
esetmegbeszéléseken  csoportonként megbeszélik  a gyermekekkel kapcsolatos
problémakat, feladatokat, megoldasokat.

- A gyermekotthonban dolgozdk rendelkeznek munkakéri leirdssal, munkajukat az abban
foglaltak alapjan kételesek elltni.

A csoportvezetd kiilon feladatai:

* Elkésziti a havi munkabeosztast, tervezi és kiadja a szabadsagokat, gondoskodik a
helyettesitésekré] (az otthonvezetd iranyitdsa alatt)

o Osszedllitia a kollégdk bevondsaval a csoport két féléves munkatervét, havi
programtervezetét, beszamol megvaldsitasukrél (otthonvezetd iranyitasa alatt), a
rekreacids szervezékkel egyiittmiikddve

* Elszamolast készit a gazdasagi csoport felé minden hénap végén, a délutanos potlék, az
esetleges tulorak, ill. tinnepi tigyeletek esetében.

Felveszi havonta a gyermekek zsebpénzét, nyilvantartast vezet rola

® Gyermekotthon-vezetdi utasitds szerinti idépontban  lebonyolita a gyermekek
ruhapénzének felvételét, felhasznaldsardl elszamol

° Az atmeneti és tartds nevelt gyermekeknél a gyermekek gyamjaval koézremiikodve
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felhasznalja a gyermek csaladi pouékjat, a kiilsn szabalyzatban leirtak szerint, a
gyermekotthon vezet6jének iranyitasa alatt

* Gondoskodik a havi élelmiszer-eléleg felvételérél, felhasznalasardl és elszamolasarol

* Elkésziti a csoport féléves, ill. éves munk&jarél a beszamolét (otthonvezetd iranyitésa
alatt)

25. A szolgaltatist nydjtok  szakmai felkésziiltsége
biztositasanak maédja, formai

A gyermekotthon dolgozéi szakképzett munkatérsak, akik feladataik ellatisara Onképzéssel,
helyi vagy akkreditélt képzéseken térténd részvétellel, ill. a belsé képzéseken valé részvétellel
késziilnek.

Pszichologus altal vezetett szupervizids, csoportos szupervizids foglalkozisokon vesznek
részt, illetve esetmegbeszéléseken gyarapitjak ismereteiket. Az esetmegbeszélések a szakmai
ismeretek bovitésén til a szemléletformalds forumai is.

A pszicholdgus a napi munkahoz kapcsolodé témakban belsé képzéseket, eléadasokat tart a
kollégak szamara.

A dolgozdék folyamatosan részt vesznek a jogszabalyban eldirt pedagogus, és szocialis
tovabbképzésben is, olyan tematikdju képzéseket valasztva, amelyek leginkabb segitik a napi
feladatellatast.

26. Szakmaetika

Etikai kérdések iranymutatasaként a mindenkori szocidlis munka etikai kédexét
alkalmazzuk.

Ezen tal a munkavégzés soran a kovetkezd szakmaetikai eldirasokat, ajanldsokat kell
betartani:

- A gyermekotthondolgozdinak és a gyermekeknek az egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a koélesonds tapintatot, megértést és ésszert
hatarokig a toleranciat.

- A gyermekotthonbantevékenykeddk munkéajukat csak az elhelyezett gyermekek és
munkatérsaik jogainak és érdekeinek messzemend figyelembevételével végezhetik.

- A gyermekotthondolgozdja munkajaért a gyermektdl, annak képvisel6jétél, szlil6jétol
pénzt, vagy egyéb ellenszolgaltatist nem fogadhat el.

- A munkatérsak tevékenységiiket a munkakéri leirdsban r6gzitettek alapjan, az intézmény
munkarendje, szabalyzatai szerint kételesek végezni.

- A gyermekotthon dolgozéit, a gyermek és hozzatartozoja egészségi allapotaval, csaladi,
vagyoni vagy egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomaésukra jutott adat, informacié
vonatkozdsaban titoktartasi kételezettség terheli, fiiggetleniil attol, hogy ezeket milyen
modon ismerték meg.

- A kollégdk a tudomésukra jutott, szakmai munkaval kapcsolatos informéciokat csak az
tigyben érdekelt munkatarsakkal, vagy szakmai partnerekkel oszthatjdk meg. A titoktartasi
kotelezettség vonatkozasdban kivételt képez, ha jogszabaly tajékoztatasi kitelezettséget ir
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elb.

Barmineml szakmai véleményalkotds, nyilatkozat megtételekor minden esetben
tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra vonatkozé rendelkezésekre (Jogszabalyi
rendelkezések, SZMSZ), valamint az intézmény jo hirnevére és az intézménnyel
kapcsolatban allo gyermekek, sziil6k érdekeire.

Nyilvanos internetes oldalakra sem az intézménnyel, sem a gyermekekkel, sem a
munkatarsakkal kapcsolatos véleményt nem lehet feltenni. Ennek megsértése fegyelmi
felelosséggel jar.

27. Dokumentacio

A gyermekotthonbana kivetkezé dokumenticiok vezetése kotelez:

1.

Eseménynapl6: napi informaciok, cselekmények, események pontos lefrasa. Tajékoztatd
a csoport életérdl. A mindenkori tligyeletes dolgozé vezeti, a torténteket rogziti,
munkaideje végén lezarja és alairja.

Regisztraciés (Iétszdm) naplé: tartalmazza a gyermekek nevét, statuszat, a bekeriilés
idépontjat (honnan) ill. a tdvozés helyét (hova) és id6pontjat.

Egyéni dosszié: (iratgy(ijt6), mely tartalmazza a gyermek személyes adatait,
okmanyait, allapotdval, helyzetével kapcsolatos &sszes iratanyagot. Része a neveldi
jellemzés, mely a bekeriiléskor, majd az eltivozaskor késziilé helyzetelemzést foglalja
magaban.

Egyéni gondozdsi-nevelési terv: harmine napnal hosszabb id6tartami atmeneti gondozas,
illetve &tmeneti, vagy tartés nevelés esetén a gyermek gondozasaval-nevelésével
kapcsolatos célokat és konkrét feladatokat tartalmazza.

Zsebpénz-nyilvantartélap: melyben nyomon lehet kovetni a gyermek zsebpénzének
folyositasat, aktuélis egyenlegét, az atvétel regisztraldsat.

Munkaterv: az iskoldhoz igazodva minden évben szeptember-janudr, és februar-augusztusi
bontdsban, két félévre kidolgozva jeleniti meg legfontosabb folyamatos és aktualis
feladatainkat, targyi és személyi feltételeinket, neveld &s oktatd munkankat,
munkafoglalkozésainkat, intézménylatogatasokat, kulturalis, szabadid6s és
sportprogramjainkat €s a tovabbképzéseket. A gyermekotthon vezetdje késziti el.
Kapesolattartdsi napld, ami az ellatasban részesiilék és hozzatartozoik kapcsolattartasanak
dokumentalasara szolgal.

. Jegvadkonyv az engedély nélkiili eltdvozdsokrol, amely a gyermek visszatérése utin 12

oran belil késziil a csoportvezetd neveld, vagy annak akadélyoztatdsa esetén az tigyeletes
gyermekfeliigyel6 késziti el.

28. Informacidéaramlas:

Fontos, hogy a gyermekeket érint6 informaciok értheté moédon eljussanak a gyermekekhez,
illetve ezek hatdsanak visszacsatoldsa is megtorténjen. Az eszkozok: faligjsagok,
gyermekujsag, megbeszélések, gyermekotthonos online kozosségi halo, stb.

A falitjsdgok (kozosségi halén vald megjelenés) szerkesztése az elntkség ellenbrzésével a
csoportk6zosségek feladata. Igy a gyerekek maguk is részt vesznek az informacio
szolgéltatasadban. A gyermekujsag szerkesztését allandé stab latja el, megjelenése rendszeres.
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Az elkészitett produktumoknak egyrészt izlésformalé hatdsuk van, masrészt kézvetitik a
felnottek felé a gyermekek aktualis gondolatvildgat, megmutatjak érzéseiket, értékeiket.

A gyermekdnkorményzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetéjénél a bentlakasos
gyermekintézmény mitkodésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit
az intézmény vezet6je figyelembe vesz.

A Gyermekonkormanyzat a gyermekotthon névendékeinek céltudatosan szervezett és
irdnyitott demokratikus és Ontevékeny szervezete. Célunk, hogy - a tobbségében mar
serdiilékort - gyermekeink minél nagyobb mértékben véljanak sajat életiik irdnyit6java.
Bontakozzon ki a demokratizmus, a gyermekek legyenek tisztaban jogaikkal és
kotelezettségeikkel.

29. Mbodositas lehetésége

Mivel a csoportban foly¢é munkat a napi életgyakorlat irja, ezért a szakmai program nem lehet
lezart, megvaltoztathatatlan. Idénként sziikséges a mindennapi élethez igazitani, médositani.
A tapasztalatok Osszegyiijtése és feldolgozdsa utdn a nevelékozosség, kiemelten a
gyermekotthon vezet6je fenntartja maganak a médositas lehetdségét.
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