e eltlinés koriilményeinek leirasa,

e a gondozott gyermek rovid jellemzése,

e ismert kapcsolatai, rokonai, baratai (név, cim, rokoni fok),
* bejelentést tevl neve

5. Gyermekvédelmi gyam értesitése.

6. Kapcsolattartasra jogosult személyek - sziil6k, csaladtagok — haladéktalan
tajekoztatasa.

7. Tovabbi illetékes személyek, intézmények — sziikség szerinti - értesitése a
gyermek szokésérol - alapellatas esetmenedzsere, teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat, oktatasi-nevelési intézmény, partfogo feliigyeld.

8. Folyamatos kapcsolattartas az érintett személyekkel, intézményekkel.

A gyermek megtalaldsa esetén a kivetkezo feladatokat kell elvégezni:

1. A gyermek intézménybe torténd visszaszallitasanak megszervezese: a szakmai
vezetd szervezi meg a gyermek megfeleld jarmtivel, kiséré kollégaval torténd
visszaszallitasat.

2. Rendérség felé korozés visszavonasanak kérése, a gyermek megkeriilésének
bejelentése, amely tartalmazza az alabbiakat:

- abekiildo intézmény neve és cime

- az illetékes renddrkapitanysag neve és cime

- agondozott gyermek személyes adatai

- a szokott gyermek visszakeriilésének pontos ideje (év, ho, nap, ora,
perc)

- a szokott gyermek visszakeriilésének koriilménye (6nként visszatert, ki
hozta vissza)

- a korozés (keresés) megsziintetésének kérése

- visszavonast tev neve.

3. Tovabbi illetékes személyek, intézmények értesitése a gyermek
megkertilésérél - a gyermek gyermekvédelmi gyamja, a kapcsolattartdsra
jogosult szemelyek (sziilok, csaladtagok), alapellatas esetmenedzsere, tertileti
gyermekvédelmi szakszolgalat, oktatasi-nevelési intézmény, partfogd
feltigyeld.

4. A gyermekkel a gyermekvédelmi gyamja bevonasaval folytatott egyéni
beszélgetés keretében fel kell tarni az engedély nélkili eltavozasa okat és
kortilményeit, valamint az eltavozas alatt vele torténteket, tartozkodasi helyét,
megélhetése forrasait. A beszélgetés megtorténtét és tartalmanak lényegét
irasban dokumentalni kell, €s a szilikséges intézkedéseket meg kell tenni.

5. Ajegyzdkonyv a kovetkezoket tartalmazza:

e eltlinésének koriilményeit

o eltlinésének idejét,

e visszakeriilésének idejét,

o tavolléte alatti koriilményeket (étkezés, lakhatas, kapcsolattartas
masokkal, stb.)
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tavolléte alatt tortént-e sérelmére blincselekmény
tavolléte alatt kovetett-e torvénybe iitk6z6 dolgot
megallapodas a gondozott gyermekkel.

6. A gyermekotthon hazi gyermekorvosa sziikség esetén vizsgalja a gyermeket,
szlikség esetén szakorvosi vizsgalatrol intézkedik.
7. A gyermek viselkedésének, magatartasanak fokozottabb figyelemmel kisérése.

Intézményen beliili agresszié megeldzése és kezelése

Az intézmeényen beliil a gyermekkozosseg tagjai kozott fellépd agresszio kiilonféle
formait meg kell el6zni, mérsékelni, ki kell kiiszobdlni. Ennek érdekében bevalt
eljarasokat, jo gyakorlatokat honosit meg a gyermekotthon. A sikeres bevezetés
érdekében tudatositja a személyzetben és gyermekkozdsségben ennek jelentOségét.
Az agressziv viselkedés el6fordulasanak csokkentése, alternativ konfliktuskezelési
modok tanitasa.

A feln6tt, mint pozitiv modell /mindenkor, minden helyzetben/.
Minden nevel, tanar és a fiatallal dolgozd szakember sajat
konfliktuskezel6 modszereit fejleszti és gyakorolja, mindenfajta
tevékenység és megnyilvanulasa alkalmaval.

Szocialis készségek és empatia fejlesztése csoportfeladatokban.
Egytittmiikodést igényld helyzetek kialakitasa — korrepetalas, 6nallo
csoportfeladatok megoldasaban pl. dekoracid, csoport at- és
berendezése.

Rendszeres csoportos fejlesztés — adott esetre aktualizalva vagy kitalalt
témaban.

Konfliktus kezelési kultara fejlesztése erkolcsi normak és szabalyok
kozvetitésével.

A mindennapi  konfliktusok  kezelésekor  torekedjink a
kiegyensulyozott, mindkét fél szamara kialakuld konszenzusra.
Csokkentjiik a versengest a kozos érdekek mentén valé gondolkodassal
- fontos, hogy minden megbeszélésen kozos nevezore juttassuk el a
csoport minden tagjat.

Konfliktus  esetén  alkalmazzuk a  helyreadllitd  (resztorativ)
igazsagszolgaltato modszert.

Kozosségépités a mindennapok minden tertiletén: az egyiitt €16 csoport
kozosseéggé formalasa, a csoporton beliili egyiittmiikodés novelése az
egymas iranti empatia fejlodése érdekében a mindennapi feladatok és
munkak segitségével.

Koézosségépitd jatékok alkalmazasa, kozos feladatokon keresztiil, kozos
sikerek biztositasaval. /Szabadid6s tevékenységeken keresztiil, hazon
belili és kiviili fellépések alkalmaval is hasznaljuk ezeket az épitd
alkalmakat./
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e Nem agressziv viselkedés jutalmazasa, figyeljiink a nem agressziv
megoldasokra, és minden esetben pozitivan erdsitsiik meg.

o Az agresszio hatterében munkald fesziiltségek mas modokon valo
levezetésének biztositasara: relaxacios modszerek, sport, mlivészet és
kreativ tevékenységek (szinhaz, dramajaték).

e Atlathatd szabalyokat kell alkotni - az agresszié kovetkezményeirél és
annak elkeriilésének lehetdségeirdl. Hangstulyos a kovetkezetes betartas
és betartatas mindenki részérdl.

¢ Ha a nem kivant agressziot blintetjiik, ezt Ossze kell kapcsolnunk
minden esetben a megfelel6 megoldas ismertetésevel. Flemezhetjiik az
esetet négyszemkozt, illetve ha mindenkit érint, csoportmegbeszélésen
beszéljiik meg - eredményesebb lehet a kovetkezd, nem kivanatos
megnyilvanulasok megel6zésére.

Iskolakeriilés megeldzése, kezelése

Az iskolakeriilések hatterében sokszor iskolai kudarcok, tanulasi nehézségek allnak.
A gyermekek az iskola verseny- és teljesitmény centrikus légkorében allando
tanulmanyi nehézségekkel kiiszkddnek, mivel a traumak okozta lelki terhek miatt
kisebb a teljesitOképességiik a normal csaladban él6kéhez képest.

Az iskolakertilés lehet kudarckeriilés is. A rossz jegyek gyakran egyiitt jarnak azzal,
hogy a tanuld a tanarokkal személyes konfliktusba keveredik, az osztalytarsai
»kinézik”, perifériara keriil, esetleg biinbakka valik. Sokat segithet a probléema
kezelésében a tanarokkal valo rendszeres és jo kapcsolat kiépitése, egytittmiikddésiik
elnyerése. Segithet egy-egy tantargybdl korrepetitor fogadasa, rendszeres
korrepetalas, foglalkozas. Amennyiben iskolaban a névendék helyzete ellehetetlentil
segithet egy iskolavaltas, mas alternativ iskolatipus megtalalasa, ahol jobban
toleraljak a problémas gyerekeket. Atmenetileg egy fél évig a magantanuldi statusz is
segithet, azonban hosszt tavon nem célszerdi, ugyanis igy a sziikséges szocializaciot
nem biztositjuk teljeskoriien a gyermek szamara. Ha a gyermek allapotaban nem
tudunk elérni javulast, sét a tanulasi zavarok sulyosbodnak és viselkedési zavarok is
fellépnek, felvetédik a gondozasi hely modositas, specialis ellatas bevezetése. Ilyen
esetben a gyermekvédelmi gyammal valé egyetértés esetén a gyermekotthon-vezet6d
inditvanyozza a szakértéi bizottsag felé a gyermek gondozasi helyének
megvaltoztatasat.

Ujonnan _ érkez6, vagy kiszolgéltatottabb gqyermekek és fiatalok kihaszndldsinak,
megaldzdsdanak elkeriilése, visszaszoritdsa érdekében alkalmazott modszerek

A kisebb gyerekeknek a nagyobb gyerekek altal valé kiszolgaltatottsaganak
bantalmazasanak tobb fajtaja létezik. A verésen a kényszeritésen tul, a zsebpénz

elvetele, sajat hasznalati targyainak elvétele, esetleg biincselekméenyre wvalo
felhasznalas.
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A nevelSknek, gondozoknak kotelessége figyelni ezekre a jelenségekre, torekedni
kell ezek visszaszoritasara, felszamolasara.

A Kkisebbet sokszor megfélemlitik és nem is meri a felnétteknek mondani, hogy a
nagyok bantalmazzak. Azonban ez is felderithet6 és észrevehet§, hiszen a
bantalmazasnak szamtalan jele lehet és ha a neveld, gyerekfeliigyel6 megfelelGen
jelen vannak a gyerekkodzosségben, megfelel6 személyes kapcsolatokat alakitanak ki
a gyerekekkel, kiilonb6zd jelekbdl konnyen felismerhetd. Ilyen lehet példaul az, ha a
kisebbek feltin6 mddon a felnétt kozelségét, biztonsagat keresik. Valamint az is
gyanus lehet, ha a kisebb gyermek talzottan prébal a nagyobb gyermek kedvébe
jarni.

A gyerekek gyakran kiizdenek indulatkezelési problémakkal, ezért agressziv
szadisztikus hajlamaikat, mas téren kell veliik levezettetni. Ilyen peldaul a sport,
kirandulas, jaték. Fontos, hogy ezek a gyerekek megfelelé pszichoterapiaban is
részestiljenek. Felderitjiikk, hogy a nagyobb gyerek bantalmazza a kisebbet, akkor
nagyon fontos eszkozdk, hogy az egész csoportgylilésen az Osszes gyerekkel a
problémat megbeszéljiik. Az eltitkolt, el nem fogadott cselekmények valjanak nyilttd,
fontos a bantalmazott, bantalmazo szembesitése.

El kell érni a bocsanatkérést, megbocsatast, kibékiilést. A bantalmazott gyermek ne
kapjon tettéért megtorld biintetést. Inkabb a konfliktusba keriilt gyerek kozotti
viszony rendezésére, emberivé tételére kell torekedni. Olyan is el6fordul, hogy
kisebb gyerek kart okoz nagyobb gyereknek és ezt a nagyobb megtorolja, kdrtalanitas
cimén a kisebb gyerekek pénzét elveszi. Ez az Onbiraskodas, amit szintén nem
szabad megengedni. Arra kell nevelni a gyerekeket, hogy ha neki kart okoztak, akkor
szoljon a felnéttnek és akkor felndtt segitségével lehet a kar megtéritését rendezni.
Tgy elkeriilhet$ az 6nbiraskodas és a kar is megtériilhet.

Addiktologiai és drogprevencios ismeretek

A fiatalok kozott egyre komolyabb problémat jelentenek a pszichoaktiv szerekkel
valo visszaelesek. Gyermekotthonunk novendékei is az erdsen veszélyeztetett
csoporthoz tartoznak.

A REV Drogambulancia a Nemzeti Drogstratégia szellemében egy komplex
egészségfejlesztési és drogmegel6zési programot dolgozott ki, amely vallalja az
onkéntességen alapuld foglalkozast azokkal a fiatalokkal, akik valamilyen modon
kapcsolatba kertiltek valamilyen tudatmodositd szerrel. Minden évben el6adast
tartanak intézmenytlinkben. Fontosnak tartjak, hogy a nevelék tudjanak
kommunikalni egymassal és a vezetéssel. A nevelOkre-gondozdkra azért helyeznek
nagy hangsulyt, mert tgy gondoljak, hogy els6sorban a nevelési munkahoz team
munkara van sziikség, amelyben mindenkinek a véleménye és vildglatasa egyforman
fontos. Masodlagos haszna a képzésnek az is, hogy ez értékmutatd lehet a
diakkozosségek szamara is.
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Biinmeveldzési ismeretek

A szervezett blindzés és modszereinek megismerése fontos mind a novendeékeink,
mind munkatarsaink szdmara. Az emberkereskedelem és a kabitoszer terjesztes
teriiletén kiilonosen veszélyeztetettek gyermekeink. A kabitdszerre vald raszoktatas,
a terjesztésbe valo beépités modszereinek ismerete, mind nagyon fontos lehet. Ezért a
renddrség bunmegel6zési szakemberei évente ismeretterjesztd eléadasokkal keresik
fel gyermekotthonunkat. Ezek az alkalmak minden nagyon sok 4j informaciot,
segitséget adnak a munkatarsak és a gyermekek részére is.

13. Jutalmazas, biintetés
A jutalmazas és elmarasztalas elvei:

A mindennapi munkank soran fejlesztjiik a gondozott gyermekek, fiatalok értékelés
iranti érzékenyseget. Toreksziink arra, hogy a gondozottak érzékennyé véljanak a
nonverbalis meger0sitésre, vagy elmarasztalasra.

A hazirendiink tartalmazza a jutalmazds rendszerének elemeit és a biintetések
alapvetd formait is.

A gondozott gyermek egyéni kiilonbozdségeit figyelembe véve minden sikeres
teljesitményt meg kell erdsiteni.

Elveink:

e A jutalmazas fokozatait a gondozottak bevonasaval alakitjuk ki.

e A jutalmazasoknak kovetkezetesnek kell lennitik.

e A jutalmazas soran kertilni kell a kivételezést.

e A jutalmazas - ha fennallnak a feltéetelei, - lehet kollektiv.

o Folyamatosan visszajelzést adunk, tehat jutalmazunk, biintetiink, nem csak
szavainkkal, hanem metakommunikaci6 ttjan is.

e Mind a jutalmazasok, mind a biintetések gyakorlataban a
kovetkezetességre, s a kozvetlenségre torekszik intézményiink.
Elengedhetetlen, hogy valdban kovesse elmarasztalas a kioltani kivant
viselkedést, a megerdsitésre szant magatartast is jutalmazzuk, fdleg,
hogyha elézetesen ebben megegyeztiink a gyermekkel.

e Minden helyzetben kozvetlen az adekvat, vagy inadekvat tetteket koveti
jutalom vagy biintetés, amely nem mutat mennyiségi, mindségi értelemben
véve jelentds kiilonbségeket a gyermekotthoni csoportok kozott, mivel az
megzavarna a gyermekek értékrendjét, érthetetlenné valna szamukra,
hogy miért vannak eltér6képpen értékelve a kiilonb6z6 kortarsak.

e Amennyiben egy gyermek bizalmi kapcsolatot épit ki a felnSttekkel
szemben, és tisztazottak az egymassal szemben tamasztott elvarasok,
lehet6ségek, akkor a gyermekben kialakul egy egeszséges megfelelesi
vagy. A neveld, gyermekfeliigyeld ennek fényében értékeli a gyermeket
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szoban, mely fontos emocionalis hatasa révén hatékonyabb, mint a targyi
jutalom, vagy kiilonb6zd biintetési formak.

A gyermekotthonunkban semmilyen formaban nem alkalmaznak a
dolgozék sem fizikai kényszert, sem fizikai biintetést. Helytelen
viselkedésformak esetében meg lehet kérni a gyermeket, hogy
gondolkozzon el viselkedésén, — mindig a viselkedést mindsitjiikk -,
higgadjon le.

A pozitiv meger0sitéseket tobb személy jelenlétében alkalmazzuk, igy azok
mintaként is szolgalhatnak, az elmarasztalasokat, féleg egy verbalis
agresszioval tarsulo helyzetben, érdemes négyszemkozti helyzetben
tisztazni.

A gyerekeknek biztositjuk a nem megfelel6 cselekedetek jovatételét,
késdbbiekben a lezart eseteket nem emlegetjiik fel. Sokszor tisztazasra
szorul, hogy melyik tett, miért nem helyénvald, kiket érint, kire miként hat,
s igy érthet6bbé valhat, hogy miért marasztaljuk el.

Jutalmazhatjuk a gyermeket az elére kialakitott szabadidds programokon
feliil tovabbi lehetoségek felvetésével, megvaldsitasaval. A bizalmunk
jutalom értékii lehet, hogyha megbizzuk a gyermeket 6nallésagot igényld
feladatokkal, s amennyiben ezekben a helyzetekben az elvarasok szerint
cselekszik, akkor a tovdbbiakban is lehetéséget kap erre.

Amennyiben valamelyik gondozott elfogadhatatlan magatartast tantsit, a
rendet megbontja, illetve kotelességeit nem teljesiti, masokkal szemben
agressziven viselkedik biintetésben részestilhet.

A fegyelmi vétség kivizsgalasa elsdsorban a nevel§ feladata, melyhez
segitséget nyujt az ott dolgozd gyermekfeliigyeld is.

Stlyosabb esetekben a gyermekotthon vezetdje vizsgalja ki az tigyeket. Az
6 feladatuk is egyben a blintetés kiszabasa, amely nem kotelezd, hanem
mint lehetdség mertil fel.

Minden stilyosabb magatartds problémanadl az eset sulyossagatol fiiggéen
feljegyzést, illetve jegyz&konyvet kell felvenni, ami bekeriil a gondozott
személyi anyagaba.

Elsd esetben ne biintetést adjunk, hanem egy lelki beszélgetéssel hassunk a
rendbontora.

Amennyiben elfogadhatatlan cselekedetei visszatérdk, ugy sor keriilhet a
bilintetés adasara is. A blintetés id6ben ne valjon le nagyon a
cselekményrdl, lehetbleg kozvetlentil kovesse azt. A biintetés nagysagat
tekintve azt sziikséges mérlegelni, hogy milyen biintetésforma az, amelyik
az adott névendék szamara az adott cselekményt tekintve se tal erds, se til
enyhe.

A bintetés nem lehet 0Oncéli, nem lehet kollektiv, nem lehet
megszégyenitd, nem sértheti a névendék alapvet6 emberi jogait. Ezért nem
alkalmazhaté testi fenyités, lelki megaldzas, kulturalis és sport
tevékenysegtdl valo eltiltas.
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o Lehetdséget kell biztositani a ndvendéknek, hogy a részére kiszabott
bilintetést valamilyen onként vallalt jovatétellel kivaltsa. A jovatétel lehet
valamilyen a kozosségért, vagy valamelyik tarsaért végzett Onkéntes
munka, jo cselekedet.

e Kimeno ido korlatozésa.

e Jutalommegvonas.

o Koz0sségi rendezvényekbdl vald kizaras.

14. A gyermekotthon kapcsolatrendszere

Gyermekotthonaink széleskorti kapcsolatokkal rendelkeznek. Nevelési céljaink
megvaldsitasat is csak igy érhetjiik el, hiszen hidba modellaljuk falaink kozott a
tarsadalmat, a valdsaggal torténd taldlkozasokat, a tapasztalati tuton szerzett
ismereteket semmi sem poétolhatja.

Szakdolgozdink és rajtuk keresztiill gyermekeink is nyitottak minden 1j és jo
kezdeményezésre, ezek megvalodsitasara kiilsé kapcsolatok révén van lehetéség. E
tényezOk motivaltak azt a torekvést, melynek eredményeképpen orszagos, megyei és
varosi intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel keriiltiink kapcsolatba, vagy
lettlink tagszervezetei.

Gyermekotthonunk képviseli intézménylinket a Magyar Specialis Olimpiai
Szovetségben, melynek keretében sok sportagban nyilik lehetéség a versenyszerii
sportoldsra. Az ,FErtiik-Veliik Egyesiilet” tagjainak soradban is megtalalhatdak
vagyunk, ahol sportolasra, kulturalis talalkozokon valo részvételre nyilik lehetGség.
A Mécses Alapitvany az intézményiinkben elhelyezett gyermekek érdekeit szolgalja.
A megyében €16, hatranyos helyzet(i gyermekek koriilményeinek javitasara jott 1étre
az ,llyenek vagyunk” Alapitvany, melynek kuratériumédban is képviseltetve
vagyunk. Részt vesziink az alapitvany rendezvényein. A varos sport és mivelddesi
létesitményeivel, intézményeivel, iskolaival j6 kapcsolatot alakitottunk ki az évek
soran.

A felsorolt szervezetek, intézmények rendezvényei soran gyermekeink
taldlkozhatnak hasonld sorst tarsaikkal, 6sszemérhetik veliik tudasukat, erejiiket.

E kapcsolatok révén baratsagok szovoédnek, a latokor szélesedik mely elGsegiti a
tarsadalmi integralddast.

Célunk a meglévo kapcesolataink tovabbi apolésa, 1j, értékes kapcsolatok létesitése,
valamint aktiv kozremiikodés, kezdeményezés a fenti szervezetekben rank bizott
gyermekek érdekében.

A gyermekotthon és az alapellatas egyiittmiikodése

A gondozasi hely szakemberei az illetékes alapellatas esetmenedzserével folyamatos
és egylttmiikodé munkakapcsolatot épitenek ki, Osszehangolt koncepcié és
cselekvés (munkamegosztas) alapjan, egyeztetett célokat és mddszereket kovetve, a
segité feladatokat megosztva, egymas tevékenységét kiegészitve végzik a csalad
tamogatasat.
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