Célunk, hogy a segité szakemberek egyeztetett, egységes koncepcidja mentén
torténjen a csalad gondozasa. Hatékony csaladgondozassal torekszenek a csaladot
ismét alkalmassa tenni a gyerek nevelésére.

A  gyermekvédelmi gyamnak, nevelének és a gyermekjoléti kozpont
esetmenedzserének személyes kapcsolatfelvételére elsd alkalommal az
elhelyezési értekezleten kertil sor.

A gyermekotthon vezetdje a gyermek befogadasarol haladéktalanul értesiti az
illetékes alapellatast.

A gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere nevelésbe vétel soran rendszeresen
kapcsolatot tart telefonon vagy személyesen a gondozasi hellyel.

A gyermek nevelGje minden olyan esetben, amikor a gyermek ellatasat érint6
lényeges kérdésben (gondozdsi forma, gyam személye, gondozasi hely,
kapcsolattartasi szabalyozas stb.) valtoztatast kezdeményez, elbzetesen
irasban tajékoztatjia a gyermekjoléti kozpontot az adott kérdésben (pl.
kapcsolattartasi szabalyozas) és vele egyeztet.

A gyermekotthon vezet6je a gyermek gondozasanak megsz(inésérdl értesiti a
gyermekjoléti kozpontot.

A gyermekvédelmi gydm, és a gondozdsi hely egyiittmiikodése

A gyermek gyermekvédelmi gyamja, a gyermek ellatasaban kozremiikodo
szakemberekkel 6sszehangolt egyiittes tevékenységgel segiti el6 a gyermek egyéni
gondozasi-nevelési tervének megvaldsulasat, a gyermek hazagondozasat.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasaban sziikség szerint a
gyermekvédelmi gyam is részt vesz, valamint a végrehajtasban
kozremikodik. Tanacsaival segiti a terv elkészitését es teljesitéseét.

A gyam a gyermeket és a nevelSt sziikség szerint, de legaldbb kéthetente
felkeresi a gondozasi helyen.

A gyam és a gondozd az egyéni elhelyezési tervben feltiintetett ellatdsi
(oktatasi, gondozasi, nevelési, fejlesztési, csaladgondozasi) feladatokrdl
megbeszélést folytat.

A gyam és a nevel6 a gyermek sorsat érint6 lényeges dontések meghozatala
elott sziikség szerint konzultal egymassal.

Egyéb intézményekkel, hatésigokkal vald egyiittmiikodés

Az intézményt kiilsé kapcsolataiban elsdsorban az intézmény-vezetd, illetve az
intézményvezet6 megbizasaval a gyermekotthon-vezetd képviseli. A killonbozo
tHpusu feladatok végzése soran a dolgozok munkakori leirasuknak megfeleld
mértékben és felel6sséggel tartjdk a kapcsolatot az egyes intézményekkel.

Kapcsolataink:
Szakmai kapcsolatok:

1. Intézmény vezetés
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Gyermekvédelmi Szakért6i Bizottsag

Gyamhatosagok

Nevelési Tanacsado

Vas Megyei Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértdi és Rehabilitacids
Bizottsag

Alapellatas

oo 0

N o

. Vas megyei gyermekotthonok
8. Kozponti elhelyezést biztositd gyermekotthonok

A gyermekvédelmi rendszer minden egyes tagjaval probalunk pozitiv, kdlesonos
segitd kapcsolatot kialakitani. Szem el6tt kell tartanunk, hogy a cél minden esetben
egy jol funkcionalé munkakapcsolat kell, hogy legyen!

Egészségligyi szolgaltatokkal valo kapcsolatok:
o Egészségiigyi intézmények
e NNK
e Hazi orvosok
o Szakrendelések
e Vas megyei Gyermek és Ifjasagpszichiatria ambulancia

A gondozott gyermekek egészségiigyi allapotat a gyermekotthon dolgozoi kisérik
figyelemmel. Iskolaskorti gyermekeink egészségi allapotat a korzetileg illetékes
gyermekorvos és védénd rendszeresen ellendrzi. A sziikséges véddoltasokat &
biztositja.

Naprakészen vezeti a gyermekek egészségiigyi dokumentacidjat, a szakrendeléseken
és kontrollokon kapott leleteket minden esetben bemutatjuk neki.

Oktatasi-nevelési intézmények:
o Ovodak
o Altalanos iskolak
o Kozépiskolak
Gyakorlati helyek

Az iskoldkkal fontos a lehetGség szerinti napi kapcsolat fenntartasa. LehetOség
szerint megjelentink minden iskolai rendezvényen, nyilt 6rakon, tinnepségeken és a
szlloi értekezleteken is.

Az osztalyfénokokkel altalaban heti kapcsolattartas a jellemzd, de ha barmilyen
kirivo eset torténik, vagy ha a gyerek nem megy be az iskoldba, rogton jeleznek
felénk az osztalyfénokok. A tanulok egy része szakiskolaba jar. Az elméleti képzés itt
gyakorlati helyen torténd oktatassal is kiegésziil, igy indokolt a kapcsolattartas a
gyakorlatvezetSkkel is.
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Helyi 6nkormanyzat, kdszegi intézmények
Igazsagligyi és blintetés-végrehajtasi intézmények:
e Renddrkapitanysagok
e Birdsagok
e Specialis intézetek
e DPartfogo feliigyeldi halozat

A renddrséggel, azon beliill is a kdszegi renddérkapitanysaggal szinte napi
kapcsolatban allunk.

A partfogéi halozattal, személy szerint a partfogoval kolcsondsen jo a
munkakapcsolatunk. AZ érintett gyerekeknek altalaban ugyanaz a személy van
kijelolve, mert teriileti illetékesség szerint ugyanaz a partfogd foglalkozik a
gyerekekkel.

15. Kapcsolattartas a csaladdal

A gyermek és a sziild (mas hozzatartozd) kapcsolattartdsanak modjat a
gyermekotthon hdzirendjének és napirendjének a gyamhatdsagi hatarozatban
foglaltaknak a figyelembevételével a gyermekotthon vezeté engedélyezi a
gyermekvédelmi gyam hozzajarulasaval.

A kapcsolattartas formai:
e Folyamatos és id0szakos kapcsolattartas
e Levelezés
e Telefonkapcsolat
e Ajandék- csomag kiildés/ fogadas
e Email

Gyermekotthonban a gyermekek sziilket, csalddtagot, latogatdt fogadhatnak
latogatasi id6ben, kulturalt formaban és zavartalan koriilmények kozott.

Latogatas rendje: Vasarnap délelétt 9-11 6réig vagy vasarnap délutan 14-17 déraig.
Ko6zos programok szervezésérdl a sziilot elzetesen tajékoztatjuk, az ilyenkor
elmaradt latogatas potlasara lehetGséget biztositunk.

16. A mindségbiztositas elemei

A gyermekotthonban dolgozo munkatdrsak alkalmassagat felvételi beszélgetés
keretében az intézmény vezetése (intézményvezet6, gyermekotthon vezetd) vizsgalja.
Az alkalmassag kritériumai: el6irt szakmai végzettség, egészségligyi statusz,
pszichés és személyiség allapot, motivacios vizsgalat.

A felvételi beszélgetésen felkérésre részt vehet az intézmény pszicholdgusa is.

A gyermekotthon dolgozoi szakképzett munkatarsak, akik a rajuk varo feladatokra
onképzéssel, helyi vagy akkreditalt képzéssel késziiltek (késziilnek).

38



Emellett idénként szupervizids, csoportos szupervizids foglalkozasokon, 2 hetente
esetmegbeszéléseken, évente belsé képzéseken fejlesztik tudasukat. Az
esetmegbeszéléseken a gyermekotthon szakmai munkakorben lévé munkatarsai
vesznek részt. Az esetmegbeszélés az intézményvezetd, vagy/és a gyermekotthon
vezetd vezeti.

Az ilésen a gyermekekkel kapcsolatos helyzet értelmezése, terapias lehetdségek
attekintése, teend&k megbeszélése, kozos konszenzusos fellépés kidolgozasa a
feladat.

A dolgozdk részt vesznek a jogszabalyban eldirt pedagdgus és szocialis
tovabbképzésben is.

A gyermekotthonban dolgozd neveld, gyermekfeliigyeldk és a gyermekvédelmi -
asszisztens rendelkeznek munkakori leirassal, valamint olyan mentalitassal,
gyermekszeretettel, hogy képesek ellatni a rank bizott gyermekek gondozasat,
nevelését, oktatasat.

17. Szakmaetikai kérdések

Etikai kérdések iranymutatasaként a mindenkori szocidlis munka etikai kodexeét
alkalmazzuk.

Ezen tdl a munkavégzés soran a kovetkezd szakmaetikai elSirasokat, ajanlasokat be
kell tartani:

e A gyermekotthon dolgozdinak és a gyermekeknek az egymashoz valo
viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsdonds tapintatot,
megeértést és ésszer(i hatarokig a toleranciat.

e A gyermekotthonban tevékenykedék munkajukat csak az elhelyezett
gyermekek és munkatarsaik jogainak és érdekeinek ~messzemend
figyelembevételével végezhetik.

e A-gyermekotthon dolgozéja munkajaért a gyermektol, annak képviseldjétdl,
szuilGjétol pénzt, vagy egyéb ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

e A munkatarsak tevékenységiiket a munkakori lefrasban rogzitettek alapjan, az
intézmény munkarendje, szabalyzatai szerint kotelesek végezni.

e A gyermekotthon dolgozéit a gyermek és hozzatartozdja egészségi
allapotaval, csaladi, vagyoni vagy egyeéb Kkoriilményeivel kapcsolatban
tudomasukra jutott adat, informacio vonatkozasaban titoktartasi kotelezettség
terheli, fliggetleniil attdl, hogy ezeket milyen modon ismerték meg.

e A kollégdk a tudomasukra jutott, szakmai munkaval kapcsolatos
informaciokat csak az fligyben érdekelt munkatarsakkal, vagy szakmai
partnerekkel oszthatjdk meg. A titoktartasi kotelezettség vonatkozasaban
kivételt képez, hajogszabaly tajékoztatasi kitelezettséget ir eld.

¢ Barminemii szakmai véleményalkotds, nyilatkozat megtételekor minden
esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra vonatkozo rendelkezésekre
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(jogszabalyi rendelkezések, SZMSZ), valamint az intézmény jo hirnevére és az
intézménnyel kapcsolatban allo gyermekek, sziilok érdekeire.

e Nyilvanos internetes oldalakra sem az intézménnyel, sem a gyermekekkel,
sem a munkatarsakkal kapcsolatos véleményt nem lehet feltenni. Ennek
megsértése fegyelmi felelGsséggel jar.

18. Dokumentacio

A gyermekotthonban a kovetkezé dokumentaciok vezetése kotelezd:

e Eseménynapld: napi informaciok, cselekmények, események pontos
lefrasa. Tajékoztatd a csoport életérdl. A mindenkori szolgalatban levé
dolgozd vezeti, a torténteket rogziti, munkaideje végén lezarja és alairja.

o Regisztracids (létszam) napld, mely tartalmazza a gyermekek nevét,
statuszat, a bekertiilés idépontjat (honnan) ill. a tavozas helyét (hova) és
idépontjat. A létszamnapld napi szinten vezetett dokumentum, amely
tartalmazza az ellatott gyermekek névsorat, a hianyzé gyermekek neveit,
valamint a hianyzas okat is. (engedély nélkiil, vagy engedéllyel valod
tavozas, kapcsolattartas, korhazi, terapias kezelés stb.)

e Egyéni dosszié (iratgyjtd), mely tartalmazza a gyermek személyes adatait,
okmanyait, allapotaval, helyzetével kapcsolatos Gsszes iratanyagot. Része a
neveldi jellemzés, mely a bekeriilés kori, majd az eltavozaskor késziilé
helyzetelemzést foglalja magaba.

o Egyvéni gondozasi-nevelési terv: nevelésbe vétel esetén a gyermek
gondozasaval-nevelésével kapcsolatos célokat és konkrét feladatokat
tartalmazza.

e Zsebpénz-nyilvantartdlap, melyben nyomon lehet kovetni a gyermek
zsebpénzének folydsitasat, aktudlis egyenlegét, az atvétel regisztralasat.

e Munkaterv, mely minden évben havonként kidolgozva jeleniti meg a
legfontosabb folyamatos és aktudlis feladatainkat, targyi és személyi
feltételeinket, nevel6 és oktatd munkankat, munkafoglalkozéasainkat,
intézménylatogatdsokat, kulturalis, szabadidds és sportprogramjainkat és a
tovabbképzéseket

e Kapcsolattartdsi napld, ami az elldtasban részesiilék és hozzatartozoik
kapcsolattartasanak dokumentalasara szolgal

19. Személyes és kozosségi erdekek képviselete

A nevelésbe vett gyermek és fiatal koruknal és helyzetiiknél fogva
kiszolgaltatottabbak. Ezért hangstilyos a jogaik biztositasa, érdekeik képviselete. A
szakemberek felel0ssége, hogy a gyermek ismerjék jogaikat és kotelezettségeiket,
hogy megtanuljanak élni veliik, valamint aktivan képviselniiik kell a gondozasban
€18 gyermek érdekét. Emellett el kell segiteni az dnképviselet, véleménynyilvanitas
és érdekképviselet elsajatitasat, gyakorlasat.
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Megfelelé forméaban ki kell épiteni a gyermek véleménynyilvanitasanak férumait.
Ezek konkrét megjelenitése a hazirendben torténik.

A gyermek sajat gondozasaval, nevelésével kapcsolatos szempontjait, veéleményet,
elképzeléseit a neveld, gyermekvédelmi gyam a dontések meghozatalanal minden
kérdésben kozvetleniil meghallgatja.

Biztositani kell, hogy minden olyan esetben, amikor indokolt (az életkora és
egészségi allapota lehet6vé teszi), tovabba amikor a gyermek vagy a gyamhivatal
kifejezetten kéri, a gyermek jelen lehessen az évenkénti rendes vagy soron kiviili
feliilvizsgalatai targyalason.

A gyamhatdsag képviseldje a feliilvizsgalati targyalason meghallgatja a gyermeket,
amennyiben életkora miatt akadalyba titkdzik az 6nallé véleménynyilvanitasa, e
joganak érvényesitésében a gyermekvédelmi gyam jar el.

Feln6tt segitséggel minden gyermek szerepet kap a gyermekdnkormanyzat
létrehozésaban, a képvisel6k megvalasztasaban: a tisztségviselok jeldlésében,
kivalasztasaban, megszavazasaban. A gyermekonkormanyzat munkajat a gyermekek
altal felkért felndtt személy segiti.

A gyermekonkormanyzat véleményét, javaslatait a gyermekotthon vezeto
figyelembe veszi a dontések el6készitése soran és meghozatalanal.

A neveld lehetévé teszi a gyermek-onkormanyzati képvisel6k szamara, hogy a
csoport korében is tajékoztatast nytjthassanak arrol, milyen formaban fordulhatnak
a gyermekonkormanyzathoz segitségért a gyermekek, hogyan keérhetik érdekeik
képviseletét, sérelmeik orvoslasat.

Minden fontos informaciét megadva a nevel§ tijékoztatia a gyermekeket az
intézmény érdekképviseleti forumanak fennallasarol, feladat- és hataskorérol,
kiilonos tekintettel tagjainak korerol.

A nevel$ biztositja, hogy a gyermek (és hozzatartozoéi) a gyermekjogi képvisel6
személyét és a vele vald kapcsolat felvételének modjat megismerhessék: a gyermek
szamara rendelkezésre bocsatja a gyermekjogi képvisel6 nevét, telefonszamat,
fogadddrainak helyét és idépontjat, és informalja a tevékenységerdl.

Gyermekonkormdnyzat

A Gyermekonkormanyzat célja harmas; érdekképviseletet ellatd, a gyermekotthon
életével  kapcsolatban  vélemény-nyilvanitd, —programszervezd-segitd és a
gondozottak kozotti konfliktus tigyekben allasfoglald, békitetd. Hatékonyan fellép az
agressziv ~ megnyilvanulasokkal, = bantalmazassal szemben, védelmezi a
gyengébbeket.

A gyermekonkormanyzat — az intézményvezetd véleményének kikeérésével — dont
sajat miikodésérdl. Szervezeti és miikodési szabalyzatat a valasztd gyermekkozosség
fogadja el, és az intézményvezetd hagyja jova.

A gyermekonkormanyzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél a
bentlakasos gyermekintézmény miikodésével és a gyermekekkel kapcsolatos
valamennyi kérdésben, amit az intézmény vezetSje figyelembe vesz.
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A Gyermekonkormanyzat a gyermekotthon novendékeinek céltudatosan szervezett
és iranyitott demokratikus és ontevékeny szervezete. Célunk, hogy - a tobbségében
mar serdiilokoru - gyermekeink minél nagyobb mértékben valjanak sajat életiik
iranyitéjava. Bontakozzon ki a demokratizmus, a gyermekek legyenek tisztaban
jogaikkal és kotelezettségeikkel.

Erdekképuiseleti forum
Az intézmény fenntartéja meghatarozza az ellatasban részestilék érdekvédelmét
szolgald érdekképviseleti forum megalakitasanak és miikodésének szabalyait.
Az érdekképviseleti férum szavazati jogt valasztott tagjai:
e a gyermekonkorményzat képviseldi
e az ellatasban részesiilé gyermek sziilei vagy mas torvényes képviseldi, illetve
a fiatal felndttek képvisel6i

e azintézmény dolgozodinak képvisel6i

e az intézményt fenntart6 képviseloi
Az érdekképviseleti forum megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat, és a
hataskorébe tartozd iigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a
fenntartonal, az intézmény ellendrzését ellatd gyamhatdsagnal, illetve mas
hataskorrel rendelkezé szervnél.
Az érdekkeépviseleti férum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a
gyermeket, fiatal felndttet érint6 ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény
alaptevékenységével  Osszhangban  végzett  szolgaltatasok  tervezésérd],
mtikodtetésérdl. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend
jovahagyasanal.
A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviselGje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmeét
ellato érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal
élhetnek az intézmény vezetdjénél, vagy az érdekképviseleti forumanal:
1. az ellatast érintd kifogasok orvosldsa érdekében,
2. a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése
esetén.

20. Informacidaramlas:

Fontos, hogy a gyermekeket érintd informadcidk érthet6 modon eljussanak a
gyermekekhez, illetve ezek hatdsanak visszacsatoldsa is megtorténjen. A
gyermekonkormanyzat felvallalja az informdacidk dramoltatasat.

Az eszkozok: falitjsagok, gyermekujsag, megbeszélések.

A falitjsagok szerkesztése az elndkség ellendrzésével a csoportkozosségek feladata.
Igy a gyerekek maguk is részt vesznek az informacié szolgaltatisiban. A
gyermekujsag szerkesztését allandd stab latja el, megjelenése rendszeres. Az
elkészitett produktumoknak egyrészt izlésformald hatasuk van, masrészt kozvetitik a
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felnGttek felé a gyermekek aktudlis gondolatvilagat, megmutatjak érzéseiket,
értékeiket.

A Borostyankdé Gyermekotthon Szakmai Programjat a gyermekotthoni nevel6testiilet
a mai napon jovahagyta.

A Borostyank$ Gyermekotthon Erdekképviseleti Féruménak tagjai a Szakmai
Programot megismerték és elfogadtak.

K6szeg, 2022. december .07 - Szombathely, 2022. december .
M LA~ Z A e A U o~
kE Ma]kLt-Kovacs Alexandra:/ /: Szab$ Anita:/
gyermekotthon vezetd intézményvezetd
ZARADEK:

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag képviseletében a Vas Megyei
Gyermekvédelmi Kozpont és Altalanos Iskola Borostyanks Gyermekotthonanak
Szakmai Programjat jovahagyom. Jelen szakmai program a Borostyanko
Gyermekotthon szolgaltatéi nyilvantartasba tortén6é bejegyzése napjan 1ép
hatalyba.

Szombathely, 2022. december g

/: Fordos r. Karid
igazgatohely
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